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GERED DOOR MIJN
OMA

Wat een zomer. leder jaar weer lijkt het aantal klimaatscha-
des toe te nemen. De enorme hagelschade in Itali€, de over-
stromingen in Oostenrijk als gevolg van hevige regenval en
onweersbuien, de aardverschuivingen in Georgié€, bosbran-
den over de hele wereld. Werkelijk iedere week was er wel
weer een andere klimaatgerelateerde ramp in het nieuws.
Want ook al was ik deze zomer best wel lange tijd met de
camper op pad - als ‘digital nomad’ kan ik immers overal
werken - ik hou het nieuws wel bij. Met ruim zes weken voor
de boeg tot mijn eerste fysieke afspraak, had ik bedacht na
Spanje en Portugal via familie in Zwitserland naar huis te
gaan.

Totdat ik op een camping mijn legitimatiebewijs moest to-
nen. De dame achter de receptie keek mij zo vreemd aan.
Wat ze vervolgens vroeg was zo mogelijk nog vreemder:
“Bent u in 1909 geboren?” Ik moest even schakelen. 1909?
Zie ik er serieus zo oud uit? Dat is het geboortejaar van mijn
oma! O, het geboortejaar van mijn oma! Ik had zonder kijken
mijn paspoort gepakt en meegenomen. Zonder kijken, want
in de verlopen paspoorten zijn immers grote gaten geponst
dus als ik zo'n verlopen paspoort had gepakt, had ik dat wel
gemerkt. Maar in dat van mijn oma zit blijkbaar geen gat...

Aangezien de kans dat je Zwitserland zonder paspoort bin-
nenkomt niet heel groot is, werd dat plan van de baan ge-
schoven.

Wat ben ik daar achteraf gezien blij om. Want anders waren
wij via Italié naar Zwitserland gegaan en hadden wij geheid
rond de tijd van de hagelbuien aan het Gardameer gestaan.
En dan was mijn vakantie toch echt heel anders verlopen. Ik
ben blij dat ik een goede verzekering heb en dat er hulpdien-
sten zijn die gedupeerden goed opvangen, maar nog blijer
ben ik met een camper zonder schade.

En blij met mijn oma. Want die heeft maar mooi over mij
gewaakt.
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Uitbreiding managementteam bekrachtigt ambities

SOCOTEC Hanselman Groep
professionaliseert verder met
nieuw managementteam

2

Eind vorig jaar is het managementteam van Hanselman Risico Management & Claims uitgebreid
met Ingrid Scholten, Marc Neijenhuis en Harold Penninx. Samen met de bestaande MT-leden Teo
Boer, die in april 2022 als lid van het MT Expertises aantrad, en Karlo Doppenberg, die het MT van
inspectietak ProScan met Harold Janssen en Ronald Dijkstra vertegenwoordigt, bekrachtigen zij

onder de vlag van SOCOTEC de ambities van Hanselman Risico Management & Claims.

www.schade-magazine.nl
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“Er zit enorm veel energie, groei en ambitie in ons bedrijf en
onze teams. Dat verdient professionele en gedreven support
vanuit het management. Ik ben dan ook verguld met de com-
binatie van vaardigheden van de mensen in het MT om onze
plannen en ambities met plezier waar te maken’, stelt Fred
van der Zee, directeur Hanselman Groep B.V. - SOCOTEC Risk
management & Claims. “Ondanks de omvang van de diensten
en de grootte van de operaties waken we voor het behoud van
ons familiair karakter, waarbij onze mensen centraal staan en
het verschil in zaken maken. Mensen werken graag bij ons en
dragen dat uit, met als gevolg dat onze teams en de kwalitei-
ten van onze mensen meer en meer worden gezien door onze

relaties en we gestaag groeien met nieuwe mensen die dit om-

armen.”

Het bedrijf neemt serieuze vormen aan met in Nederland ruim
400 mensen die zich richten op Risico Analyse, Beheersmaat-
regelen & Claims in met name de Bouw & Infra, Vastgoed, (Her-)
Verzekeringsindustrie, Transport & Logistiek en Renewable
Energy. Met moederbedrijf SOCOTEC in 26 landen en ruim
11.400 medewerkers richten de diensten zich met name op alle
cycli van gebouwen en infrastructuur tijdens (pre-)ontwerp,
constructie- en exploitatiefase onder het motto ‘bouwen aan
een veiligere en duurzamere wereld'.

Marc Neijenhuis:

“Energie, ontwikkeling, ambitie

en groei”

Ing. Marc Neijenhuis heeft per 1 november 2022 de overstap ge-

maakt en is sindsdien als manager Property en senior bouwkun-
dig expert Brand claims lid van het MT.

Naast de energie waarover Marc zelf beschikt en heeft meege-

nomen, ervaart hij de drive in het Property claims team voor
het behandelen van schadeclaims aan gebouwen, inhoud en
bedrijfsschade voor verzekeraars en hun klanten. Marc: “We
zijn erin geslaagd een hecht en divers team te bouwen met een

goede balans tussen ervaring en jong talent. Mijn ruim 35 jaar
ervaring in het expertisevak kan ik goed delen met mijn col-
lega’s binnen het team en overbrengen aan de nieuwe gene-
ratie experts die we de laatste tijd hebben kunnen interesseren
voor ons werk en die een vast onderdeel van ons team zijn ge-
worden. Het is een prachtig vak waarin veel van experts wordt
gevraagd. Techneut, aannemer, jurist, psycholoog, steun en
toeverlaat voor gedupeerden, organisator, schrijver, onafhan-
kelijk geborgde deskundige, je kunt het zo gek niet bedenken
of we moeten het zijn. Naast mijn coachende en faciliterende
rol voor de collega’s binnen het team werk ik ook graag aan
mijn‘eigen’zaken en als OVD Salvage Codrdinator, gewoon met
de spreekwoordelijke ‘poten in de klei’ Dankbaar en mooi werk
om te doen op een moment dat je veel voor betrokken gedu-
peerden kan betekenen!”

Energie haalt Marc ook uit de ontwikkeling en groei die het
bedrijf doormaakt en waar hij en zijn team deel van uitmaken.
“In deze fase van mijn carriére wil ik graag vorm geven aan die
ontwikkeling vanuit de visie op het vakgebied en onze dienst-
verlening die ik met het team heb ontwikkeld. Dit sluit uitste-
kend aan bij de ambities en ontwikkeling van SOCOTEC", be-
sluit Marc.

Ing. Marc Neijenhuis is als manager Property en senior
bouwkundig expert Brand claims lid van het MT. Marc
heeft na zijn bouwkundige studie aan de HTS in Arnhem,
gewerkt in de bouw. Tijdens zijn studie heeft hij door een
stage bij Centraal Beheer kennis gemaakt met de verzeke-
ringsbranche en het expertisevak in het bijzonder, waarbij
het zaadje is geplant voor een carriére in de verzekerings-
branche. Zijn loopbaan heeft Marc voornamelijk verder
vormgegeven bij Dekra als bouwkundig schade-expert en
vestigingsmanager.
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Harold Penninx:
“Praktische kennis als

randvoorwaarde”
Sinds oktober 2022 is Ing. Harold Penninx in dienst getreden als

Manager Bouw & Infra, lid van het MT-Expertise en Senior Expert
CAR/AVB.

Harold:“De combinatie van mijn werkzaamheden in de context
van de sterkteontwikkeling van het bedrijf maakte het voor
mij aantrekkelijk om de overstap te maken. De basis voor ons
bestaansrecht is nog steeds de praktische kennis en ervaring
die vereist zijn om de steeds complexer wordende risico- en
schadevraagstukken voor onze relaties te regelen.

Onze mensen komen uit de praktijk, verstaan daardoor de taal
en de meest uiteenlopende en actuele uitdagingen van onze
opdrachtgevers en hun relaties. Vanuit deze achtergrond als
randvoorwaarde, zijn wij steeds opnieuw in staat de vinger op
de zere plek te leggen en creatieve oplossingen met partijen
te vormen voor een gebalanceerde afwikkeling van de voorlig-
gende zaken.

Onze mensen, inclusief mijn collega’s binnen het MT, werken
primair vanuit de dossiers voor onze opdrachtgevers en hun
relaties. We zoeken vanuit dat belang naar de best beschikbare
kennis binnen de teams. Met SOCOTEC zijn we verder in staat
specialistische kennis aan te wenden en/of onze technische
kennis toe te passen. De wil om samen te werken en het beste
daaruit voor de zaken aan te wenden is wat ik vanuit mijn posi-
tie perfect kan stimuleren en bewaken.”

Ing. Harold Penninx is manager Bouw & Infra, lid van het
MT-Expertise en senior expert CAR/AVB. Harold studeerde
weg- en waterbouwkunde aan de HTS en is na zijn studie
werkzaam geweest in de verzekeringsbranche waaronder
Marsh Risk Consultants en verschillende gerenommeerde
expertisebureaus.

Ingrid Scholten:
“Vertrouwen en waarmaken”

Ingrid Scholten is manager Binnendienst, Claimshandling,
Commercie & Waardebepalingen en eveneens MT-lid.

“De basis van een goede relatie is communicatie, zowel onder-
ling binnen de teams en het MT als met onze opdrachtgevers
en hun klanten’, claimt Ingrid. “Effectieve communicatie op het
juiste moment is ons cruciale gereedschap waarmee we aanto-
nen dat we onze opdracht waard zijn. Ik ben vaak de hele dag in
‘communicado’ met de experts, de binnendienst en opdracht-
gevers om de zaken vaardig en volgens de afspraken uit te la-
ten voeren. lk leg de lat hoog, vaak te hoog, maar alles vanuit
het belang van onze opdrachtgevers en hun klanten. Mooi om
te zien dat je zoveel met elkaar kan bereiken vanuit een posi-
tieve insteek en vertrouwen in elkaars kunnen. Zo mocht ik juli
2021 direct na de watersnoodramp in Limburg als projectco-
ordinator calamiteiten namens NIVRE Calamiteiten & Projecten
aan de slag. Heftige en leerzame tijd, veel andere experts leren

www.schade-magazine.nl
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kennen en waardering gekregen voor mijn inzet, iets waar ik
dan stiekem toch wel een beetje trots op ben. Met mijn kennis
van onze eigen organisatie en de projectervaringen durf ik wel
te stellen dat ik nuttige verbindingen kan maken binnen het
MT en dat ik mij gewaardeerd voel om wat ik bijdraag’, aldus
Ingrid.

Ingrid vervolgt: “Van primair belang binnen ons bedrijf en de
zaken zijn de mensen, met hen maken we het verschil. De basis
in alle verhoudingen van de samenwerking is vertrouwen, als
team en individueel. Van daaruit kunnen we waarmaken waar

we voor worden gevraagd en waar we voor staan!”

Ingrid Scholten is manager Binnendienst, Claimshandling,
Commercie & Waardebepalingen en MT-lid. Ruim 21 jaar

is Ingrid verbonden aan de Hanselman Groep. Zij maakte
in 2002 de overstap vanuit het expertise- en taxatiebureau
in Hengelo waarvan Ingrid mede eigenaresse was. Ingrid
heeft haar carriere toegespitst op Waardebepalingen/
Taxaties, Brandschade Expertise en Accountmanagement.

Teo Boer:
“Ontwikkelen vanuit positief werk-
klimmaat, kennis en innovatie”

Teo Boer keerde na vijftien jaar terug op het ‘oude nest’ in de rol
van manager Transport & Techniek, lid MT, senior schade-expert

Transport & Techniek.

“Het bedrijf heeft in de periode na mijn vertrek 15 jaar geleden
niet stilgezeten’, merkt Teo op.“Een positief werkklimaat bevor-
dert de sfeer binnen het bedrijf. Deze sfeer valt niet alleen onze
opdrachtgevers op, maar het trekt ook nieuwe medewerkers
aan. Zo hebben wij ons team de achterliggende periode uitge-
breid met nieuw talent en actuele vaardigheden, noodzakelijk
om de veranderingen in de markt binnen het team te borgen.

Dit team heeft sinds jaar en dag een hoog aanzien in de ex-
pertisemarkt. Een dergelijke positie verlangt permanente aan-

dacht en ontwikkeling, aangevoerd door mensen met kennis
van de markt en de technologische ontwikkelingen. Juist die
aandacht voor de mensen heeft geresulteerd in effectievere
behandeling van zaken, meer expliciete communicatie met
opdrachtgevers over de inzet en behaalde effecten en aanwas
van nieuwe deskundigen uit de industrie die zich bij het team
hebben aangesloten. Met periodieke technische sessies intern
en met relaties uit de industrie wordt het verlangde kennis-
niveau op peil gehouden. Een voorbeeld hiervan is dat meer-
dere experts inmiddels gecertificeerd zijn op het gebied van
elektrische voertuigen, waarbij we ernaar streven dat dit van
toepassing is voor alle experts voor het einde van dit jaar. Het
team heeft naast de NIVRE-experts ook VRT-experts, benodigd
voor taxaties/waardebepalingen van fleet’, aldus Teo over de
aanpak en ontwikkelingen binnen zijn bedrijfsonderdeel.

“Het team staat niet op zich, maar wordt ook regelmatig van-
wege de werktuigkundige en elektrotechnische kennis ge-
vraagd voor een breed scala aan claims. Zo worden experts
uit ons team bijvoorbeeld betrokken bij windturbineclaims en
laten we vanuit onze kennis en ons netwerk regelmatig onze
toegevoegde waarde blijken bij technisch oorzaakonderzoek,
en herstelmethodieken zoals beschikbare hijscapaciteit ten
gunste van bedrijfsschadeclaims. De wijze waarop we met el-
kaar samenwerken vanuit deskundigheid, objectiviteit en de
vraagstukken van onze relaties maakt het uitermate boeiend,
zeker als je dit mag aanvoeren en faciliteren zoals ik dat vanuit
mijn rol kan doen!”

Teo Boer is manager Transport & Techniek, lid MT, senior
schade-expert Transport & Techniek. Teo heeft een werk-
tuigkundige, bedrijfseconomische en marketingtech-
nische achtergrond en was hiervoor werkzaam in de
automotive industrie in verschillende management- en di-
rectiefuncties, onder meer bij Volvo trucks en Dubbeldam
Groep.
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Door het tijdig inschakelen van
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Karlo Doppenberg:
“Ondernemen en innoveren”

Karlo vertegenwoordigt het MT van ProScan Building Performance
dat sinds 2020 onderdeel is van de groep. Het is gespecialiseerd in
gebouwinspecties (BOEI-methodiek) en onder andere ook elektro-
technische inspecties (SCIOS Scope 8, 9, 10en 12).

Karlo:“Als manager Operatie organiseer ik samen met mijn col-

lega’s Harold Janssen en Ronald Dijkstra en onze inspecteurs de
opdrachten voor onze relaties. Wat een geweldig vak hebben
wij toch, zeg ik vaak tegen mijn collega’s. De ene dag inspec-
teer je een kantoorgebouw en de andere dag een zwembad,

zorginstelling, ziekenhuis of een gevangenis. Niks is ons te gek,
ook het stoomschip de SS-Rotterdam hebben wij al eens ge-
inspecteerd en voorzien van een MJOP, een meerjarenonder-
houdsplan. Door de diversiteit aan opdrachten blijft iedere
werkdag weer een nieuwe interessante uitdaging. Wij streven
ernaar om een goede balans te brengen in het werken op loca-
tie, kantoor en/of thuis, een van de redenen waarom mensen
ook graag bij ons werken.

We delen graag en vaak onze ervaringen in het vak en de tech-
nische kennis binnen het team, met de schade-experts en ver-
zekeraars, en daarnaast ook voor het opleiden van de nieuwe
generatie inspecteurs die bij ons komen.

Naast mijn operationele taken ben ik veel op pad voor het uit-
voeren van inspecties en richt ik mij op offertetrajecten. Met
SOCOTEC zijn we ook in staat gebleken onze diensten verder te

ontwikkelen en nieuwe diensten aan te bieden.

Dit alles houdt mijn kennis en inzichten in onze werkzaamhe-
den op peil, zorgt voor verbinding met onze inspecteurs en
hierdoor maken we het verschil in de zaken voor onze relaties.
Het ondernemerschap, de context waarin we met elkaar sa-
menwerken en mijn inspanningen om de organisatie te laten
groeien op alle vlakken geven mij enorm veel energie en ple-
zier’, besluit Karlo enthousiast.

Karlo is manager Operatie en vertegenwoordigt het MT
van ProScan Building Performance. Karlo is in 2000 begon-
nen als elektrotechnisch inspecteur en werkte vervolgens
als bouwkundig inspecteur, om kort daarna toe te treden
tot het management. Hij volgde diverse elektrotechnische
en bouwkundige opleidingen en behaalde in 2013 de
studie Integraal Vastgoed Adviseur aan de Hogeschool
te Utrecht. Tot 2020 was hij een van de eigenaren van
ProScan.

ER ZIT ENORM VEEL ENERGIE, GROEI
EN AMBITIE IN ONS BEDRIJF
EN ONZE TEAMS

www.schade-magazine.nl
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Cerilla de Heer is eigenaar van insurlT

Softwareleveranciers krijgen door
de klimaatschades een actievere rol
in het verzekeringsproces

Klimaatschade is hot. Is het geen zomerstorm, dan is het een hagelbui, bosbrand of enorme hitte
waardoor veel schade geclaimd wordt bij verzekeraars. De overstroming van de rivierbeddingen
in Limburg van twee zomers geleden staat nog vers in ons geheugen. Veel verzekeraars hebben
de schade toen gedekt, maar dat was niet zo vanzelfsprekend. Het heeft ons in ieder geval doen
beseffen dat veranderingen in het klimaat veel schade kan veroorzaken, waartegen we ons niet

altijd volledig kunnen verzekeren.

In de VS wordt op klimaatschade gereageerd door gebouwen
te herbouwen na een storm, maar Nederland is meer een land
dat schade probeert te voorkomen, denk aan het bouwen van
dijken om het zeewater tegen te houden. Ook nu zie je dat in

www.schade-magazine.nl

Nederland steeds meer nadruk komt op schadepreventie, om
zo schade achteraf te voorkomen. Die hevige regenbui of die
zomerstorm komt echt een keer, dus dan kunnen we daar be-
ter van tevoren rekening mee houden, dan achteraf de brokken

KLIMAATVERANDERING
KAN VEEL SCHADE
VEROORZAKEN

opruimen. Bijvoorbeeld door tijdens de bouw al rekening te
houden met hoog water en bij acuut gevaar waarschuwingen
uit te sturen waardoor verzekerden actie kunnen ondernemen
om zo de schade in te perken.

Aanvullende eisen stellen op basis van data
Om het risico op klimaatschade goed en eenvoudig in te kun-
nen schatten zijn data en software onmisbaar. Als een verzeke-
raar weet waar het verzekerde pand zich bevindt (op basis van
de geo-locatie van de postcode), dan kunnen we nu al precies
berekenen hoe groot het gemiddelde overstromingsrisico van
dat gebied is. Er kunnen dan aanvullende eisen aan het pand
gesteld worden om ook bij een groot overstromingsrisico toch
een (basis)verzekering te kunnen bieden.

Meldingen met instructies versturen

Een ander verbeeld is dat een verzekeraar een melding stuurt
naar een groep verzekerden als er een overstroming of heftige
regenval in een gebied verwacht wordt, met het verzoek om
extra maatregelen te nemen om specifieke schade te voor-
komen. Om een dergelijke melding nauwkeurig en gericht te
kunnen versturen zijn de exacte gegevens over het pand, de
dekking en de contactgegevens van de verzekerde nodig. In
combinatie met early warning systemen van onder andere het
KNMI kunnen dan heel gericht waarschuwingen uitgestuurd
worden met specifieke instructies.

Veranderende rol van softwareleverancier

De rol van een softwareleverancier in de verzekeringsbranche
lag in het verleden vooral in het administreren van de polis en
de schades en het verwerken van betalingen. Maar nu er steeds
meer aandacht voor preventie komt, waarbij meer en vooral
andere data nodig is, zijn er steeds meer partijen betrokken
bij het verzekeringsproces. Neem het KNMI en Rijkswaterstaat
als voorbeeld. Een softwareleverancier zorgt ervoor dat alle

DATA EN SOFTWARE ZIJN
ONMISBAAR OM
RISICO’S IN
TE SCHATTEN

Door Cerilla de Heer

DOOR AANPASSING
KLIMAATSCHADE
VOORKOMEN EN

BEPERKEN

benodigde data van die verschillende organisaties in de juiste

vorm beschikbaar wordt gesteld en krijgt hiermee een veel ac-
tievere rol in het verzekeringsproces. Je ziet nu dat een soft-
wareleverancier meer een partner wordt in het proces, en dat
zal in de toekomst alleen maar toenemen.

Aanpassen aan het klimaat

Ondanks dat er al veel data standaard beschikbaar is, zoals in
het BAG-register (bouw-aard van panden) en in de databanken
van het KNMI (weersverwachting) en Rijkswaterstaat (overstro-
mingsrisico en dieptekaarten) staan we nog aan het begin van
de mogelijkheden. De basis is er, dus de volgende stap is data
combineren, modellen maken en daarop sturen. Het klimaat
laat zich helaas niet zo makkelijk beinvloeden, maar met be-
hulp van software kunnen we wel inzichtelijk maken hoe wij
ons aan kunnen passen op het klimaat om zo klimaatschade te

voorkomen en te beperken!
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VERZEKERAARS

Van noodweer naar Nh1816-noodplan

‘Waarmaken waar we
goed in zijn’

Als in Noord-Italié hagelstenen zo groot als citroenen uit de lucht vallen, worden in Oudkarspel de
noodplannen uitgerold. Het is maandagavond 24 juli, de zomervakantie is in volle gang. In Noord-Italié
én Oudkarspel.

Het snelle schakelen van zowel de Nh1816-hulplijn als van haar adviseur, hebben ook
lIse met haar man ervaren.

“Vakantie en daardoor minder bezetting of niet, dit is het mo-
ment van de waarheid: doen waar we goed in zijn en laten zien
waarom het goed is dat je bij Nh1816 bent verzekerd”, zegt
Richard Brussel, teamleider Schaderegeling Materieel. Dat gaat
volgens hem niet over star de voorwaarden volgen, maar over
inlevingsvermogen, de grenzen van de voorwaarden opzoeken
en daar maatwerk in bieden. Zoals voor lIse die op dat moment
met haar man en zoon (4) vol spanning op camping Del Garda
verblijft en angstige momenten beleeft.

Die bewuste maandagavond gaat het in de appgroep van de
Nh1816-teamleiders volop over scenario’s en noodplannen.
Richard: “Het was duidelijk dat er een supercel aan zou komen.
Tel daarbij op dat het Itali€ is en het Gardameer erom bekend
staat. Als je dat weet, dan weet je dat het impact gaat heb-
ben. Daarom hebben we de grens in onze noodplannen volop
opgezocht. Want noodplannen zijn er om te finetunen per si-
tuatie. Normaliter gaan we bijvoorbeeld aan de slag met het
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regelen van vervangend vervoer. Maar dat was er niet. Want
de auto’s die klaarstonden als vervangend vervoer, waren ook
beschadigd. Net als vervangende ruiten en de auto’s van de
hulpdiensten. Dan moet je gaan schakelen, andere plannen in
werking zetten en de samenwerking met de gedupeerden vin-
den om ze goed te helpen’”

Inlevingsvermogen

En dat was nodig, merkten Richard en zijn collega’s de vol-
gende ochtend. Richard: “Het was al snel duidelijk dat het foute
boel was. Toen op kantoor de lijnen opengingen, ontplofte de
telefoon bij wijze van spreken. Veel adviseurs belden, zoals de
adviseur van llse. Maar ook verzekerden zelf. Mensen hadden
die nacht uren in de wacht gestaan bij de Alarmcentrale. We
hebben veel geémotioneerde gedupeerden aangehoord. Het
enige wat je dan kan doen is inlevend zijn en helpen. En dus het
noodplan aanscherpen.”

Autoschades op afstand beoordelen

Nh1816 besluit de autoschades en derijdbaarheid van de auto’s
op afstand te beoordelen. Het is de rol van Carlo van Doleweerd,
tele-expert autoschade bij Nh1816. Sinds 1 maart een nieuwe
functie binnen Nh1816 waarin al zijn kennis en ervaring goed
van pas komen. “We hebben verzekerden gevraagd foto's van
hun beschadigde auto’s en ruitschades te sturen, samen met
foto’s van het kentekenbewijs, de kilometerstand en het chas-
sisnummer. Aan de hand van de schadefoto’s beoordeel ik op
afstand de schade. Daarvoor kijk ik bijvoorbeeld of de auto ge-
heel of gedeeltelijk is beschadigd, of de koplampen heel zijn, of
de zijspiegels intact zijn en hoe diep de deuken zijn. Zo bepaal
ik de dagwaarde, in hoeverre de auto veilig genoeg is om mee
naar huis te rijden en welke aanpassingen daar eventueel voor
nodig zijn, zoals het gebruiken van plexiglas. We denken daarin
ver mee met verzekerden. Concluderen de verzekerde en ik sa-
men dat de auto helaas total loss is, dan heeft de verzekerde in
een korte tijd de dagwaarde op de rekening zodat hij weer ver-

der kan. Verzekerden vinden dat fijn. Deze schades gaan niet

over zwart-wit denken en of iets wel of niet gedekt is. Als een
schade niet helemaal past binnen de gestelde voorwaarden,
dan beoordelen wij of we onze verzekerde toch tegemoet kun-
nen komen. Hierbij kijken wij vooral wat redelijk en passend
is. Soms betekent dat ook iets meer betalen dan we normaal
doen. We zoeken de grenzen op van de voorwaarden, sturen
op zelfredzaamheid van verzekerden en faciliteren daarin. Het
is het gezamenlijke belang dat de beschadigde auto’s, caravans
en campers snel terugkomen naar Nederland. Daarin werken
we samen met onze verzekerden, de hulpdienst en ook onze

adviseurs. Volledig in lijn met onze codperatieve gedachte.”

Nieuw in noodplan

Verzekerden die hun auto zelf naar huis rijden, hebben na-
tuurlijk de vraag hoe en waar zij de hagelschade kunnen laten
repareren. Een van de samenwerkende partijen van Nh1816 is
Teamwise PDR & More, een partij die uitdeukt zonder te spui-
ten. Carlo: “Deze samenwerking stond op de wensenlijst maar
nog niet in het noodplan. Door het noodweer hebben we het
moment van deze samenwerking naar voren gehaald.” Team-
wise heeft voor Nh1816-verzekerden een reparatiemelding
met QR-code gemaakt, waarmee de schade snel en eenvou-
dig gemeld kan worden, waarna de afspraak met de hersteller
wordt ingepland. Schadeherstel vindt zoveel mogelijk plaats
door middel van de duurzame ‘uitdeuken zonder spuiten’ re-
paratiemethodiek. Ook onderdeel van het noodplan zijn de
uitgebreidere bevoegdheden van de Nh1816-hulpdienst, uit-
gevoerd door de VHD, zodat zij sneller kon schakelen om de
gedupeerde verzekerden te helpen.

Lichtflitsen

Het snelle schakelen van zowel de Nh1816-hulplijn als van haar
adviseur, heeft ook llse ervaren. Die bewuste maandagavond
zit zij met haar man op de veranda van een chalet op Cam-

ping del Garda bij het Gardameer. Binnen slaapt zoon Jax (4).
“Vanaf de veranda genoten we van het uitzicht. Het was half elf
‘savonds. We zagen de lucht oplichten’, vertelt llse.”We spraken
net naar elkaar uit dat je de flitsen hier zo mooi ziet, totdat we
getik hoorden op het dak. Het leek alsof er een zak ijsklontjes
werd leeggeschud. Het waren de hagelstenen. De auto stond
vlakbij het chalet. Mijn man opperde om de auto veilig weg
te zetten. Daarin was hij niet de enige, merkte hij later. Hij was
net twee minuten weg toen hagelstenen zo groot als citroenen
naar beneden vielen. Op zo'n moment ben je ontzettend ang-

stig. Ik wist niet waar mijn man was en of hij veilig was of niet.

HET ENIGE WAT JE DAN
KAN DOEN IS INLEVEND
/)N EN HELPEN

Door het kabaal werd Jax wakker. Hij was bang, trilde en wist
niet waar we waren. Waren we binnen, buiten of in de auto?
Hij was gedesoriénteerd. Ik probeerde hem gerust te stellen,
we zijn samen in het midden van het chalet gaan zitten, zover
mogelijk bij de ramen vandaan. Vervolgens heb ik mijn man
gebeld. Gelukkig nam hij op. Hij lag op de achterbank van de
auto, vertelde hij, tussen de glassplinters als gevolg van de ka-
potte ramen. Hij had de auto onder een overkapping willen
zetten, maar er waren meer mensen met dat idee. Er ontstond
een panieksituatie, het was een grote chaos volgens hem. Hij
heeft uiteindelijk de auto bij een struik en onder een boom
gezet. Later heeft hij mij een filmpje laten zien van de ravage
in de auto, de glassplinters en het geluid. Het moet vreselijk
spannend voor hem zijn geweest. Hij lag te wachten totdat
het veilig was om terug naar het chalet te komen. Hoe lang
dat heeft geduurd, dat weet ik niet. Voor mijn gevoel duurde
het zeker een uur. Maar in werkelijkheid kan het een kwartier
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Adviseur Dorit van de Veerdonk is werkzaam bij Financieel Werk
(fotografie: Edith Verhoeven)

zijn geweest.” De angst die llse heeft gevoeld, is merkbaar als ze
haar verhaal vertelt.

Geruststellen en rust pakken

Met diezelfde schrik hebben llse en haar man die nacht hun
adviseur Dorrit van de Veerdonk van Financieel Werk gebeld.
Op haar mobiele privénummer. “We hebben er nog even over
getwijfeld of we jou wel op jouw privénummer konden bellen.
Vond je dat niet gek?”, vroeg llse bij thuiskomst aan Dorrit. “Ge-
lukkig deden jullie dat’, zei Dorrit stellig. Dorrit heeft iets soort-
gelijks meegemaakt toen haar kinderen nog jong waren. “Het
was mijn eerste prioriteit om jullie als gezin gerust te stellen. Ik
wilde weten of jullie veilig waren. En natuurlijk zegde ik toe om
het de volgende dag gelijk op te pakken en Nh1816 te bellen.
In de nacht konden we immers toch niets doen. Niet meer dan
een beetje rust pakken!” En dat probeerde het gezin.

Spookverhalen

“Bij andere chalets stond de vloer blank, liep het water uit de
riolering of waren de ramen kapot. De mensen konden daar
niet blijven. Bij ons was dat gelukkig niet zo. We hebben het
grootste bed in het chalet zover mogelijk bij de ramen vandaan
geschoven en zijn daar met zijn drieén gaan liggen. Mijn man
en zoon hebben geslapen. Ik deed geen oog dicht. Er gingen
spookverhalen over de camping dat het nog erger zou worden.
Een tornado, nog meer hagel en wind, ik vond het spannend.
Jax heeft er thuis nog steeds last van. Als het regent gaat hij
snel naar binnen. Maar ook bij mooier weer, gaat hij niet graag
naar buiten.”

Persoonlijke adviseur

Ondanks dat llse een spooknacht had ervaren, was ze gerust
dat ze Dorrit had kunnen bereiken. “Het voelde als een opluch-
ting dat ik dit stuk uit handen kon geven aan iemand die je kent
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IK DEED GEEN OOG
DICHT

en voor wie je niet de zoveelste in de wachtrij bent. Dat merk
je in het contact, dat maakt het persoonlijk. We hebben Dorrit
foto’s van de auto en de situatie gestuurd. En natuurlijk wilden
we zo snel mogelijk naar huis, want voor het weekend was er
opnieuw noodweer voorspeld. Bij onze reisverzekeraar was
het antwoord daarop duidelijk. Het is een natuurramp, daar
kunnen we niets mee, was de boodschap. En als je al recht op
vervangend vervoer zou hebben, dan is dat er niet, zeiden ze.
Totdat Dorrit aangaf dat we via de Nh1816-autoverzekering het
een en ander wel konden regelen””

Eerste klas

Dorrit:“De auto van lIse en haar man is flink beschadigd. Ook de
koplampen en de zijspiegels zijn bijvoorbeeld kapot. Dit gaat
verder dan Carglass benaderen. Daarom heb ik Ilse geadviseerd
contact op te nemen met de Nh1816-hulplijn. Zij hebben de in-
ternationale contacten en kunnen snel schakelen.” En zo pakte
het uit. Dit is waar llse wederom de persoonlijke benadering
voelde. “Toen we met de hulplijn contact opnamen, wisten we
al dat we de auto niet konden laten repareren. Maar de dame
van de Nh1816-hulplijn was duidelijk: “Hoe je thuiskomt maakt
niet uit, als je maar thuiskomt. En we zorgen dat de auto naar
Nederland komt’, gaf ze aan. De dame gaf ons haar directe
e-mailadres, anders zou onze correspondentie verzanden in de
algemene maibox. Ze tipte ons uit te zoeken wat trein- en vlieg-
tuigtickets kostten voor de terugreis en gaf een aantal kaders
mee zoals een tweede klas ticket. Vliegen was geen optie, de
trein wel. Maar er waren alleen nog eerste klas tickets beschik-
baar”Daarmee leek lIse niet geholpen. De dame van de hulplijn
dacht daar anders over. llse: “Over dat verschil werd niet moei-

VERZEKERAARS

lijk gedaan. De dame gaf aan dat dat geen enkel probleem was.
En zo werden we die vrijdagochtend om 8 uur door een taxi
opgehaald en waren we die nacht om half een thuis. Het was
een flinke reis. Gelukkig is Jax dol op treinen.”

Los eindje

Wanneer de auto terugkomt is een van de nog losse eindjes.
lIse: “Gelukkig zijn we zelf heel en weer thuis. De auto is dan
‘maar’ een auto. Eerst maar eens bijkomen. En gelukkig had-
den we via de autoverzekering wel de juiste dekking!” Dorrit:
“Het was voor mij lastig te beoordelen wat de voorwaarden van
de reisverzekering zijn. Gelukkig konden we een beroep op de
autoverzekering doen en was Nh1816 ook soepel. De werkwij-
ze en de nieuwsberichten via het Portaal van Nh1816 ontzor-
gen mij en geven mij handvatten en ook extra tijd om een rol
van betekenis te spelen voor mijn verzekerden.”

Alleen materiéle schades

Terug naar Richard. Want het verhaal van llse is een van de vele
schadeverhalen die vanuit Noord-Italié naar Oudkarspel zijn
gekomen. Over hoeveel schades hebben we het in totaal? “In-
middels is er een behoorlijk aantal schades binnengekomen.
Gelukkig zijn dit voor zover ik weet alleen materiéle schades.
Natuurlijk verwachten we nog meer meldingen, van mensen

die met een beschadigde tent terugkomen bijvoorbeeld.”

Dé vraag

Noodsituaties, ze laten zich niet plannen. Voor verzekerden
niet, adviseurs niet, hulpdiensten niet, herstellers niet en ook
voor verzekeraars niet. Richard: “Het noodweer in Italié valt dan

ongelukkig samen met de zomervakantieperiode. Toch is dit

het moment om waar te maken dat het goed is om bij Nh1816
verzekerd te zijn. Dat gaat voor ons over de signaalfunctie,
weten wat er speelt, de druk erop houden bij de hulpdiensten
om het maximale te blijven bieden voor onze verzekerden, de
speelruimte binnen de voorwaarden benutten, doen wat je
belooft, snel en juist communiceren met adviseurs en tot slot,
inlevend en oplossingsgericht zijn. Die speelruimte pakken als
team, daar zijn we stuk voor stuk professionals voor. Natuur-
lijk ligt hier ook een belangrijke rol voor de adviseur. Via ons
Portaal hebben we adviseurs volledig op de hoogte gehou-
den over de inhoud van de noodplannen en de stappen voor
het snel en eenvoudig regelen van de schades zodat zij volop
aandacht voor hun verzekerden hebben!” Maakt dat Nh1816
bijzonder in de aanpak? Carlo: “Wat we feitelijk doen is ons pro-
beren te verplaatsen. Wat als mij dit overkomt? Waarmee zou
ik dan geholpen zijn? Dat is de vraag die wij ons in Oudkarspel
continu stellen en waarmee wij voor onze verzekerden, zoals
llse en haar gezin, het verschil willen maken!” <
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BIESBOER Expertise maakt

zich klaar voor de toekomst

Eric van Soest is dit jaar precies tien jaar directeur en eigenaar van BIESBOER Expertise. Onder zijn leiding
heeft het bedrijf veel groei en technische ontwikkeling doorgemaakt, terwijl het ook de vertrouwde
bedrijfscultuur heeft weten te behouden. Nu zet Eric zich in om BIESBOER klaar te stomen voor de
toekomst. De volgende stap? Het uitbreiden van het team met een aantal nieuwe collega’s die niet alleen
veel gespecialiseerde kennis en ervaring met zich meebrengen, maar ook een frisse blik kunnen werpen
op de processen.

Eric van Soest (1) zal een deel van zijn leidinggevende taken overdragen aan Yrjo Migchelsen.

Eric was ruim twintig jaar werkzaam bij de politie voordat hij in
2003 de overstap maakte naar het expertisevak. Zijn ervaring
als rechercheur heeft hem gevormd tot een gedegen onder-
zoeker met een brede kennis. Bij BIESBOER Expertise, een onaf-
hankelijk technisch en tactisch onderzoeksbureau, leerde hij de
kneepjes van het vak. Tien jaar later, in 2013, nam hij de aande-
len en de directeurspositie over. Eric: “Het leukst vind ik eigen-
lijk nog steeds zelf onderzoek doen en met mijn poten in de
klei staan, op zoek naar de zogenaamde ‘stille getuigen’ Ik dicht
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mijzelf dan ook eerder de titel meewerkend voorman toe dan
directeur. Bij BIESBOER kan ik mijn passie voor het toedracht-
onderzoek goed kwijt, terwijl er ook veel ruimte is voor nieuwe
ontwikkelingen en persoonlijk contact. Het bureau heeft een
eigen manier van werken, is kleinschalig en hecht veel waarde
aan goede onderlinge contacten. Toen ik de functie van direc-
teur op me nam werd al snel duidelijk dat ik die werkwijze niet
zou aanpassen. Wat ik wel erg belangrijk vond, en nog steeds

vind, is het investeren in onderliggende processen en automa-

Yrjo Migchelsen is gespecialiseerd in brandtechnische maritieme schades.

tisering. Op dat vlak is namelijk altijd ruimte voor verbetering.
En die ruimte moet je ook nemen, als je de markt wil blijven
bijbenen en voorop wil lopen. BIESBOER bestaat al sinds 1992
en is een van de oudste onderzoeksbureaus van Nederland.
We hebben dus veel ervaring om op terug te vallen. Maar er-
varing hebben alleen is niet genoeg. We zijn druk bezig om ons
bureau klaar te stomen voor de toekomst. Dat betekent niet
alleen vertrouwen op de ervaring die je hebt, maar ook open
staan voor nieuwe ideeén en een frisse blik durven werpen op
je werkwijze. Om ons voor te bereiden op verdere groei heb-
ben wij vier collega’s mogen verwelkomen in ons team, allen
afkomstig van een maritiem expertisebureau. Zij nemen ook de
nodige operationele ondersteuning mee!”

Nieuwe collega’s

Vanaf 1 september zal het team van BIESBOER bestaan uit 13
enthousiaste collega’s: zeven technisch onderzoekers, twee
tactisch onderzoekers en vier onmisbare schakels voor ope-
rationele ondersteuning. Nieuwkomers Teun Strijbosch (43),
Aimée Tent (25) en Yrjo Migchelsen (52) brengen de nodige
specialistische kennis op het gebied van brandtechnisch on-
derzoek met zich mee waarbij Teun en Yrjo gespecialiseerd
zijn in brandtechnische maritieme schades. Ze zijn bovendien
woonachtig in drie verschillende provincies. Met deze uitbrei-
ding kan BIESBOER, als een van de grootste onderzoeksbureaus
van Nederland, een grotere landelijke dekking bieden, waar-
door de reistijd beperkt wordt en er geen onnodige kilometers

TOEDRACHTONDERZOEK

meer gereden hoeven worden. Ook wordt Yvonne Schaapher-
der (46) verwelkomd, waarmee ruime ervaring op het gebied
van operationeel management wordt binnengehaald.

Yrjo: “Ik heb, net als Teun, een maritieme achtergrond en na
een carriére op zee en als technisch servicemanager ben ik bij
een maritiem expertisebureau als technisch expert begonnen.
Kort nadat ik in dienst was, ben ik me gaan verdiepen in ma-
ritieme branden en heb ik de opleiding bij de Brandweeraca-
demie (NIPV) gevolgd. Ook mijn collega Teun heeft diezelfde
achtergrond in maritieme branden, een unieke specialisatie in
Nederland.”

Eric is heel blij met de uitbreiding van zijn team: “Deze ontwik-
keling betekent een verbreding van onze kennis, een betere
geografische spreiding en meer ervaren onderzoekers. Wat wil
je nog meer? Ik ben inmiddels tien jaar directeur en ga lang-
zaam richting de pensioengerechtigde leeftijd. Het wordt dus
tijd dat ik over de toekomst na ga denken: hoe geef je je bedrijf
en je personeel een goede basis om op voort te borduren? lk
ken Yrjo al langer en heb vaak met plezier met hem gewerkt.
Nu ga ik een deel van mijn leidinggevende taken aan hem over-
dragen. Zelf krijg ik dan meer ruimte om onderzoek te doen
en onze jongere collega’s te begeleiden, waar ik erg veel zin in
heb. Heerlijk om in overall met een schop in de resten te gra-
ven, op zoek naar stille getuigen. Stille getuigen liegen immers
niet. Voor de uiteindelijke overname nemen we ruim de tijd zo-
dat ik als het zover is met alle vertrouwen het stokje aan Yrjo
kan overdragen. Voor nu zullen we samen beslissingen nemen
en zij aan zij werken om het bedrijf naar een hoger niveau te
tillen en het beste in onze collega’s naar boven te halen.”

AL ONZE
ONDERZOEKERS
LEGGEN BIlJ DE NOTARIS
EEN EED AF

Garantie van kwaliteit

In deze competitieve sector is het belangrijk om jezelf te on-
derscheiden van andere onderzoeksbureaus. Daarvoor zorgt
BIESBOER onder andere dat het hele team, inclusief stagiairs,
in het bezit is van het legitimatiebewijs Particulier Recherche-
bureau, ook wel de gele pas genoemd. Daarmee zijn alle on-
derzoekers bevoegd om ook tactisch onderzoek uit te voeren.
Daarnaast verplicht BIESBOER alle onderzoekers om bij de no-
taris een eed af te leggen waarin zij beloven dat zij naar eer en
geweten onderzoek doen. Eric: “Dat vinden wij enorm belang-
rijk. Niet alleen met die eed garanderen we de kwaliteit van ons
onderzoek, onze onderzoekers zullen zich, net als Teun, Yrjo en
Aimée, laten certificeren door de International Association of
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UITGEVERIJ | STUDIECENTRUM

UW OPLEIDER OP HET GEBIED
VAN PERSONENSCHADERECHT

EN FRAUDE & RECHT

Een greep uit onze uitgebreide agenda:

PERSONENSCHADERECHT

NIVRE 4 PE-punten NOVA 4 PO-punten 3 oktober 2023

Actualiteiten Causaliteit
Docent: mr. Peter Knijp

NIVRE in aanvraag NOVA 4 PO-punten 12 oktober 2023
De invloed van Arboregelgeving in de
letselschadepraktijk

Docenten: mr. Daphne van Doorn en mr. Saskia Lang

NIVRE 4 PE-punten NOVA 4 PO-punten 31 oktober 2023
Wegwijs in het woud van Werkgevers-

aansprakelijkheid
Docenten: mr. Bert de Hek en mr. Petra Oskam

NIVRE 4 PE-punten NOVA 4 PO-punten 7 november 2023

Aansprakelijkheid van de wegbeheerder
Docent: mr. Suzanne van Reedt Dortland

NIVRE 5 PE-punten NOVA 7 PO-punten 7 november 2023
De Letselschaderegeling: Aanpak van

de zaak
Docenten: Jarco van de Ketterij NIVRE-re en mr. Maaike de Vries

NIVRE op aanvraag NOvA 4 PO-punten 16 november 2023

Polisvoorwaarden en het verzekerings-

recht: van inhoudstoetsing tot uitleg
Docenten: mr. Martine Kos, mr. Anita de Ruiter en
prof. mr. Mop van Tiggele-van der Velde

21 november 2023

Accreditatiepunten in aanvraag

De zesde WAM richtlijn: de nieuwe

basis voor onze WAM
Docenten: mr. Peter Knijp en Jelle Smits MSc

NIVRE 5 PE-punten NOVA 5 PO-punten 30 november 2023

Letselschade & Sociale Zekerheid
Docenten: mr. Bernard de Leest, Linda Renders,
mr. Matthijs Vermaat en mr. Nicole Wilms

Accreditatie NIVRE PE en NOVA PO

toegekend of in aanvraag Direct beschikbaar

Online On Demand CoIIeFes over o.a.
Delta-V, Verkeersongevallenanalyse en
Aansprakelijkheid reisorganisator

A 4

EN 25 ANDERE BIJEENKOMSTEN

FRAUDE & RECHT

NIVRE 5 PE-punten NOVA 5 PO-punten 21 september 2023

Fraude & Privacy in de financiéle sector

Docenten: mr. Cathérine Jakimowicz en mr. Felix Olijslager

NIVRE 4 PE-punten NOVA 4 PO-punten 3 oktober 2023

Fraude bij AOV

Docenten: mr. Erik-Jan Wervelman en drs. Joseph Wouters

NIVRE 6 PE-punten NOVA 5 PO-punten 7 november 2023

De Leugen in het onderzoek
Docenten: mr. Gerard Blonk en drs. Guus Essers
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EN 10 ANDERE BIJEENKOMSTEN

Arson Investigators (het IAAI). Dat is een internationaal insti-
tuut waarbij meer dan 10.000 brandonderzoekers zijn aange-
sloten en waar brandonderzoekers opleidingen en cursussen
kunnen volgen om een internationaal certificaat te behalen.
Als je eenmaal dat certificaat hebt behaald moet je iedere drie
jaar kunnen aantonen dat je je kennis op peil houdt. Dat me-
ten ze niet alleen aan je theoretische kennis, maar ook aan de
vlieguren die je maakt. Een deel van onze onderzoekers is al
IAAl-gecertificeerd en mag zich dus Fire Investigation Techni-
cian (FIT) noemen en wie dat nog niet is gaat dat de komende
periode worden.”

Omdat stille getuigen niet liegen

BIESBOER Expertise verzorgt technisch en tactisch onderzoek
voor allerhande schades, waaronder schade aan voer- en vaar-
tuigen, brandschade, inbraakschade en waterschade. Eric: “Een
van mijn persoonlijke favorieten blijft inbraakschades. Bij de
politie werkte ik onder andere als werktuigspoordeskundige.
Daar heb ik een voorliefde voor het beoordelen van inbraak-
sporen ontdekt. Ook de confronterende gesprekken die soms
ontstaan bij complexe dossiers vind ik ontzettend interessant.
Twintig jaar later doe ik dit werk nog steeds met veel plezier.”

OMDAT STILLE
GETUIGEN NIET
LIEGEN

Yrjo sluit zich hierbij aan: “Het werk is enorm afwisselend. Je
hebt altijd met andere mensen te maken en als onderzoeker
moet je met iedereen overweg kunnen. Bij ernstige schades
kunnen de emoties hoog oplopen. Daar moet je mee om kun-
nen gaan. Niet alleen is iedere gedupeerde anders, maar ook
alle dossiers zitten anders in elkaar. Het kan een behoorlijke
uitdaging zijn om een goed schaderapport op te stellen. Soms
vind je bijvoorbeeld wel zeven verschillende mogelijke oor-
zaken van een brand. Dan is het aan jou om te beredeneren
welke oorzaak het meest voor de hand liggend is. Daarvoor is
alleen theoretische kennis niet genoeg. Je moet veel vlieguren
maken en praktijkervaring opdoen. Bij BIESBOER hechten we
veel waarde aan die praktijkervaring. Daarom zal Eric zich de
komende tijd wijden aan het opleiden van jonge experts. Je
kan namelijk niet direct zelfstandig onderzoek doen en rap-

porteren.”

Tot nu toe is het bureau nog niet echt aan het vergrijzen, het
krijgt nog genoeg nieuwe aanwas. Eric: “Ik denk dat het helpt
dat we met stagiairs werken. Die kunnen ons vak op jonge

TOEDRACHTONDERZOEK

Eric van Soest is directeur en eigenaar van BIESBOER Expertise.

leeftijd ontdekken en velen treden na het afronden van hun
opleiding bij ons in dienst. Dat is natuurlijk ideaal, jonge col-
lega’s die de kneepjes van het vak al een beetje kennen. So-
wieso ben ik van mening dat we jonge collega’s nodig hebben.
Jonge mensen hebben andere ideeén, kunnen een frisse blik
werpen op het werk en trekken ook nog eens opdrachtgevers
van hun eigen generatie aan. Daarnaast denk ik dat ze ons ook
echt kunnen helpen om relevant te blijven in de veranderende
markt. Twintig jaar geleden zag de verzekeringsmarkt er nog
heel anders uit en wij moeten dan ook meebewegen.

Maar ondanks alle veranderingen is het ons gelukt onze be-
drijfscultuur te behouden, evenals de basis van ons werk: waar-
heidsvinding op basis van feiten. Brandonderzoek zal wat dat
betreft niet snel veranderen, het feitelijke werk zal altijd fysiek
en persoonlijk zijn. De basis van ons bedrijf staat als een huis,
en ook onze leus ‘Omdat stille getuigen niet liegen’hebben we
al jaren gehandhaafd. Want die klopt nog als een bus.” <

ALS ONDERZOEKER
MOET JE MET IEDEREEN
OVERWEG KUNNEN
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Grote uitdagingen in een minder
harde schadeverzekeringsmarkt

Met welke uitdagingen worstelen insurance en riskmanagers? De afgelopen jaren zijn risico’s rond
klimaatverandering en cyber enorm toegenomen. Maar ook nieuwe wetgeving is een uitdaging. Perry
Steenvoorden, Industry Practices Leader Marsh & Mercer en Bart Brenninkmeijer, Business Development
Leader Mercer Marsh Benefits, geven hun visie op de verzekeringsmarkt. Dat doen ze naar aanleiding van
Marsh’s Nationale Benchmark Schadeverzekeringen 2023 waar bijna 400 bedrijven met een omzet tussen
25 miljoen en 1 miljard aan deelnamen. In het onderzoek staan trends, ervaringen en verwachtingen
centraal met betrekking tot de voortzetting van bedrijfsmatige verzekeringen in de laatste twee jaar.

Nadat in 2021 verzekeringspremies met bijna 22% stegen, is
er in 2023 een zachtere toename te zien met een stijging van
13%. De verharding van de verzekeringsmarkt die zo'n zes jaar
geleden inzette, neemt daarmee af. Zo blijkt ook uit de Global
Insurance Market Index (GIMI), een door Marsh ontwikkelde
graadmeter van de wereldwijde premieontwikkeling voor be-
drijfsverzekeringen bij verlenging. Perry Steenvoorden: “We
hadden destijds te maken met een aantal grote natuurrampen
wat impact had op verzekeraars en herverzekeraars. Daarna
speelde covid ook een rol, omdat onzeker was of COVID wel of
niet een reden tot uitkering was. Uiteindelijk ontstond er een
onzekere fase waardoor premies stegen en capaciteit werd te-
ruggebracht.”

“Wij als verzekeringsmakelaar kregen daardoor minder onder-
handelingskracht, want het aanbod nam af’” zegt Perry. Maar
hij spreekt van een ‘licht positieve tendens’; er zijn nog geen
premiekortingen, maar wel minder verharding én de opkomst
van nieuwe spelers. Het opkrabbelen van de markt heeft vol-
gens Perry ook te maken met het gunstigere claimklimaat van
de afgelopen jaren. “Er is minder uitgekeerd dan verwacht. De
markt is minder hard getroffen en dat betekent meer vet op de
botten. Daardoor worden weer meer verzekeraars actief. Door
de marktwerking moeten concurrenten mee hun voorwaarden

aanscherpen.”

Stijgende preventiekosten

Het benchmarkonderzoek vroeg ook naar aanvullende preven-
tie-eisen. Waar in 2021 bij 58% van de bedrijven aanvullende
preventie-eisen zijn gesteld om de risico’s beter te kunnen be-

heersen, was dit in 2023 maar bij 47% het geval. De gemiddel-

de investeringen van deze bedrijven zijn echter wel gestegen

Perry Steenvoorden is Industry Practices Leader Marsh & Mercer van € 276.000 in 2021 naar € 301.000 in 2023. In het onderzoek
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Geen investering

is ook te zien dat minder aanvullende eisen leiden tot lagere
premies. Bij aanvullende eisen is er een gemiddelde premie-
stijging van 17%, terwijl dit zonder nieuwe eisen maar 10% is.
Sterker nog: de groep van 11% van de bedrijven die het meeste
moeten investeren wordt geconfronteerd met de grootste pre-
miestijging (31%).

Gevolgkosten van aangepaste preventie-eisen

% 0 5 10 15 20 25 30

Preventie-eisen

Perry:“Gaat het goed met Nederland, dan is er minder aandacht
voor preventie. Maar voorkomen is beter dan genezen. En dus
moeten bedrijven met veel claims en een hoog risicoprofiel nu
investeren in meer preventiemaatregelen, zoals sprinklerin-
stallaties of bepaalde materialen bij dakisolatie. Dit betekent
dat bedrijven vaak zowel preventiekosten als een hoge pre-
mie moeten betalen, want hun risicoprofiel blijft hoog. Denk
daarbij aan afvalverwerkers of fabrieken. De verzekering is een
sluitstuk: als jij je risicoprofiel goed op orde hebt en goede pre-
ventiemaatregelen neemt, dan word je daarvoor beloond met

lagere aanvullende eisen en een lagere premie.”

Total cost of risk

In de verharde risicoverzekeringsmarkt hebben bedrijven meer
aandacht voor de totale risicokosten. “Klanten ervaarden dat
ze tijdens de verharding van de markt soms uitkwamen op
een dekking van 70% of 80% in plaats van 100%. Ze moesten
rekening houden met een hoger eigen risico’, legt Perry uit.
“Hierdoor is men bewuster geworden van de manier waarop
men om moet gaan met verzekeringen: wat ben ik totaal kwijt
aan verzekeringspremie, preventiekosten en eventuele eigen
risico’s? Er is meer aandacht voor deze total cost of risk benade-
ring. Moeten we wel altijd voor de maximale dekking gaan in
deze harde markt met hoge premies? Bedrijven kiezen er vaker
voor om alleen te verzekeren wat ze zelf niet kunnen of wil-
len dragen. Die bewustwording is een goede ontwikkeling. We
komen uit een periode waarin alles altijd maar werd verzekerd.
Dat is geen houdbare situatie.”

Deze tendens is ook zichtbaar in het benchmarkonderzoek. In
2021 dekten bedrijven gemiddeld 80% van hun bedrijfsmatige
risico’s met verzekeringen af. Dat percentage is teruggelopen
tot 74%.

VERZEKERINGSMAKELAARS

Voordelen van het toepassen van TCOR*

Grotere controle en invioed op
de premies en voorwaarden

ocus en training op de relevante gebieden zodat
we de bottomline-resultaten verbeteran

Beter meetbaar maken van onze performance
zodat de cost of risk geminimaliseerd wordt

Zichtbaar positieve impact op ons risicoprofiel

Inzicht in inconsistenties in
onze aanpak van risicobeheer

Het nemen van snellere en betere beslissingen

logelijke bijdrage aan een hogere productiviteit,
efficigntie en winstgevendheid

Geen van bovenstaande

Anders

Meerdere antwoorden mogelijk % 0 5 10 15 20 25 30 3

Total cost of risk

De verminderde verharding van de markt leidt ook tot minder
negatieve ervaringen bij verlengingen. In 2021 had 81% hierbij
negatieve ervaringen, in 2023 ligt dat op 70%. Perry: “De pre-
miestijgingen zijn minder hoog en riskmanagers weten beter
wat ze kunnen verwachten. Het is duidelijk te zien dat interne
stakeholders beter kunnen worden meegenomen over de pre-
mieverhoging als een insurance manager of riskmanager vier
of vijf maanden voor het verlopen van de polis met de renewal
aan de slag gaat. Dat zorgt voor meer tevredenheid over het
proces zonder dat een beter resultaat — een lagere premie — no-
digis”

Ongrijpbare risicofactoren

In het rapport komt naar voren dat de risicofactor cybercrimi-
naliteit (48%) met afstand bovenaan staat qua impact op het
bedrijf. Dat is een groei van 13 procentpunten ten opzichte
van 2021. Perry verwacht dat dit percentage de komende ja-
ren stabiel blijft, maar: “Het blijft een ongrijpbaar risico, maar
met grote gevolgen. We zien dan ook een toename in het aan-
tal verzekeringen op dit onderwerp. En meer bedrijven vragen
om dienstverlening bij het in kaart brengen van de cyberrisico’s
van het bedrijf”

Ook de ESG-strategie (Environmental, Social & Governance) en
de implementatie hiervan roept nog veel vragen op bij bedrij-
ven. Hoewel ruim 83% van de bedrijven een strategie ontwik-
kelde, implementeerde slechts een klein gedeelte dit (21%).
Bart Brenninkmeijer: “Het is zeker bij kleinere bedrijven begrij-
pelijk dat er vragen leven, omdat de CSRD-wetgeving (Corpo-
rate Sustainability Reporting Directive) voor hen pas later van
toepassing wordt. In de komende vier a vijf jaar krijgen eerst
de grotere bedrijven hiermee te maken en daarna steeds meer
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Niemand zit te wachten op schade, maar als uw verzekerden er mee te maken hebben, wilt u dat

ze goed en snel worden geholpen. Schadeherstel in natura is in goede handen bij uClaim. Mocht
de schade te omvangrijk of complex blijken, dan staan de schade-experts van Lengkeek klaar om

verder te helpen.

uClaim cooérdineert schadeherstel van uw verzekerde, een vooraanstaand keurmerk voor reparatie, herstel en
persoonlijk en direct. De volledige schade-coérdinatie nemen  onderhoud op een duurzame manier. Hiermee kunt u erop
wij uit handen. Door onze landelijke dekking is er altijd een  vertrouwen dat het schadeherstel-project van uw verzekerde
professionele herstelpartner in de buurt. in goede handen is.
Daarnaast streven we ernaar om schadeherstel niet alleen Neem contact met ons op om meer te
ontdekken over onze duurzame aanpak.
Samen kunnen we werken aan een

groenere en duurzamere toekomst.

UCLAIM

van Lengkeek

efficiént en vakkundig uit te voeren, maar ook met oog
voor duurzaamheid. Daarom zijn alle aannemers waar

uClaim mee werkt voorzien van een GroenGedaan! keurmerk:

T.088 5540005 | E. uclaim@lengkeek.nl | www.uclaim.eu

VOORKOMEN IS BETER
DAN GENEZEN

kleinere bedrijven, bijvoorbeeld in de vorm van een rappor-
tage in het jaarverslag. We zien dat bedrijven ook steeds meer
ESG-eisen neerleggen bij hun toeleveranciers. Van alle kanten
komt ESG snel op bedrijven af”

Ook verzekeraars zelf krijgen ermee te maken. Perry: “Verze-
keraars stellen ESG-eisen aan klanten, maar je ziet dat klanten
ook vaker eisen gaan stellen aan verzekeraars. Het wordt een
speelveld waarbij iedereen iets met ESG moet en eigenlijk we-
ten heel veel bedrijven nog niet zo goed wat. We zien al wel dat
als je je ESG-strategie op orde hebt, je een positief effect kunt
krijgen op de bestuurdersaansprakelijkheidsverzekering.”

Blijf in gesprek

Het is belangrijk dat bedrijven ESG-maatregelen nemen in
overleg met de verzekeraar of verzekeringsmakelaar. Bart: “Als
je zonnepanelen verkeerd aanlegt, kun het je risico op brand
verhogen. Het is dus heel belangrijk om goed na te denken
over de combinatie van ESG-maatregelen die je neemt. Geef
aanpassingen door aan je verzekeraar en je verzekeringsma-
kelaar” Perry reageert hierop: “Je verzekeringsmakelaar kan je
helpen met data. Op welke plek kun je het beste je nieuwe be-
drijffspand neerzetten, met de minste kans op overstromingen?
Dit soort vragen krijgen we bij Marsh en Mercer steeds vaker.”

Ook in de S van Social ziet Bart ontwikkelingen: “Personeelsver-
zekeringen moeten steeds inclusiever worden om zo beter te
kunnen inspelen op de uiteenlopende wensen van een steeds
diverser personeelsbestand. Werkgevers kijken daarom bij het
selecteren van verzekeraars voor hun personeelsverzekerin-
gen steeds meer naar de diensten die ze leveren en de manier
waarop ze die kunnen communiceren.” Met name op het viak
van collectieve zorgverzekeringen verandert er veel volgens
Bart, bijvoorbeeld wat betreft mentale gezondheid. 49% van
de bedrijven geeft aan op strategische wijze met gezondheid
en welzijn van de werknemers bezig te zijn.

Bart: “Heb je de S op orde, dan ben je een interessantere werk-
gever en dat kan helpen met het vullen van bepaalde vacatures.
Tegelijkertijd zien we dat bij- en herscholing nog onvoldoende
op de agenda staat bij veel bedrijven. Slechts 19% is hier struc-
tureel mee bezig, terwijl dat hard nodig is. Met de enorme ver-
anderingen die op ons afkomen op zowel sociaal, economisch
als technologisch vlak is het namelijk belangrijk dat bedrijven
een strategie ontwikkelen voor de toekomst van het werk.”

VERZEKERINGSMAKELAARS

Bart Brenninkmeijer is Business Development Leader Mercer Marsh Benefits

Een van die grote veranderingen is het nieuwe pensioenstel-
sel.”“Met name bedrijven die niet meedoen met een collectieve
pensioenverzekering moeten nadenken over de manier waar-
op ze hun pensioenen binnen het nieuwe stelsel vormgeven.
Zowel de uitvoering van het nieuwe pensioenakkoord als de
nieuwe ESG-wetgeving zijn dichterbij dan je denkt. Bedrijven
moeten nu al starten met het maken van keuzes’, waarschuwt
Bart.

Perry vervolgt:“Zowel ESG als het pensioenakkoord zijn zo veel-
omvattend dat bedrijven niet weten waar ze moeten beginnen.
Het is aan verzekeraars en makelaars om te laten zien wat re-
levant is voor hun klanten en wat niet. Met die kennis kunnen
bedrijven aan de slag. Ik verwacht dat ESG en het nieuwe pen-
sioenstelsel de komende jaren dé uitdagingen in het bedrijfsle-
ven zijn. We zien in het onderzoek dat veel bedrijven nog geen
gebruik maken van een makelaar of assurantiepersoon. Terwijl
een goede makelaar of assurantiepersoon de kennis in huis
heeft en daarmee kunnen bedrijven deze onderwerpen intern
op de agenda zetten!” <
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Door Cindy van der Helm

De energietransitie

Wat betekent dat voor de

verzekerbaarheid?

Jurjen Burghgraef is een van de oprichters van risico-inspectiebureau Burghgraef
van Tiel & Partners

(fotografie: BetsyvandenBerg_fotografie)

Nederland heeft zich een aantal doelen gesteld. De verze-
kerbaarheid van de duurzame oplossingen om die doelen te
behalen leidt echter regelmatig tot de nodige kopzorgen. Zo
wil de overheid dat er in 2030 al vijftig procent minder gebruik
wordt gemaakt van grondstoffen. Jurjen: “Dit zijn serieuze op-
gaven voor de recyclingbranche, zeker als je bedenkt dat zij dat
ook nog veelal zonder verzekering moeten doen of zeer forse
premies moeten betalen voor veelal een beperkte dekking. Re-
cyclingbedrijven zijn namelijk helaas lange tijd lastig te verze-
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Er gebeurt veel in expertiseland. Opvallend zijn natuurlijk de artikelen die de landelijke pers halen. Denk
aan de brand op de Fremantle Highway, de schade door extreme weersomstandigheden zoals de storm
Poly, de aardbevingen in Georgié, de enorme hagelschade in Noord-Itali€, en het aantal stalbranden dat
helaas weer lichtelijk toeneemt. Nu de energietransitie op de agenda staat en Nederland in 2050 circulair
moet zijn, zijn er ook opvallend veel schades die gerelateerd zijn aan duurzame oplossingen zoals accu’s
en zonnepanelen. Ook wordt de recyclingbranche nog regelmatig geconfronteerd met brand, waardoor
recyclingbedrijven lastig te verzekeren zijn. We gaan in gesprek met Jurjen Burghgraef van risico-
inspectiebureau Burghgraef van Tiel & Partners over de verzekerbaarheid van duurzame oplossingen.

keren geweest. Want vanaf 2017 viel de een na de andere scha-
de en de volledige Nederlandse recyclingwereld was opeens
niet meer te verzekeren. In 2018 was er een piek in het aantal
branden bij recyclingbedrijven. Verzekeraars hebben miljoe-
nen moeten uitkeren. Er was er zelfs één die een miljoen euro
per week kwijt was. Toen ging het roer om bij recyclingbedrij-
ven. De focus verschoof van bouwen volgens het Bouwbesluit
naar schadepreventie. Dat wil zeggen: beter bouwen, effectie-
ver detecteren en alles doen om brand te voorkomen. En als er
al schade valt, kijken hoe je die schade zo veel mogelijk kan be-
perken, door bijvoorbeeld te blussen of te compartimenteren.

Als je iets verzekert in deze wereld moet je echt weten waar je
het over hebt. Wij risico-inspecteurs beginnen bij iedere klant
met een nulmeting. Wij inspecteren wel recyclingbedrijven die
zich de ene dag bezighouden met het recyclen van een be-
paald product, maar die geen idee hebben wat ze de volgende
dag gaan recyclen. Als recyclingbedrijf moet je echter altijd de
controle houden over je afvalstromen. Stel dat zo'n bedrijf in-
eens huishoudelijk afval gaat recyclen en er zitten batterijen,
lachgasballonnetjes of licht ontvlambare spuitbussen zoals
haarlak bij, dan is het vrijwel zeker dat je een keer brand krijgt.
Zelfs die kleine batterijtjes in verjaardagskaarten met muziek
kunnen brand veroorzaken. Zo'n brand moet echter beperkt
blijven tot het scenario dat wij bedenken en dat kan door bij-
voorbeeld blussing en compartimentering. Als je de brand on-
der controle weet te houden kan je immers voorkomen dat het
gehele bedrijf afbrandt.”

Jurjen laat foto's zien van wandafscheidingen. “Dit bedrijf heeft
per scheiding 250.000 euro meer uitgegeven aan de wanden
dan verplicht was volgens het Bouwbesluit. Dankzij die wandaf-
scheiding had het bedrijf circa vier miljoen minder schade aan
de andere kant van de scheidingsmuur. Als recyclingbedrijven
technisch voldoen aan de door ons gestelde uitgangspunten, is
de kans op brand aanzienlijk kleiner. Bovendien zijn beginnen-
de branden beter beheersbaar en kan de schade vaak worden
beperkt. Met dit soort maatregelen zijn inmiddels nagenoeg
alle recyclingbedrijven verzekerbaar. Uiteraard zal er schade
blijven vallen, want de kans dat er brand ontstaat is nu eenmaal
reéel, maar met de juiste premie en voldoende preventie is het
risico voor de meeste recyclingbedrijven verzekerbaar. Als ver-
zekeraars in co-assurantie dit samen oppakken, kunnen we het
proces van hergebruik van de grondstoffen versnellen. En dan
komen we ook dichter in de buurt van de doelstelling van een
honderd procent circulaire economie. Uiteraard wel rekening
houdend met een hoog niveau van preventie, want een brand
is hoe dan ook slecht voor het milieu.”

ZONNEPANELEN OP BRANDBARE
DAKEN

Zonnepanelen worden steeds vaker niet op, maar in gevels
en daken geplaatst of geplakt. En dat is best risicovol. Jurjen:
“Het plaatsen is specialistisch werk en gelukkig zien wij dat de
kwaliteit van het installatiewerk steeds beter wordt. Er wordt
nu bijvoorbeeld veelal aantoonbaar voldaan aan de NEN 1010
en steeds meer wordt er door een onafhankelijke inspecteur
een controle conform Scope 12 uitgevoerd. Om zonnepanelen
veilig te installeren hebben wij enige tijd geleden al een stap-
penplan opgesteld. Dat al eerder gepubliceerde stappenplan
hebben wij onlangs aangepast. Bekijk hiernaast het aangepas-
te stappenplan of download het simpelweg. Het staat op de

website risicoinspecties.nl”

Brandwerende coating volgens NEN 7250
Ondanks de strikte regels, gesteld van overheidswege, blijft het
lastig om panden met daken die voorzien zijn van polystyreen
of polyurethaan-isolatie waarop zonnepanelen zijn geinstal-
leerd, te verzekeren.

Jurjen: “In 2020 al zijn wij gaan testen met een brandwerende
coating op de isolatie. Eind juni heeft de zoveelste test plaats-

gevonden. Ook die is geslaagd, want het isolatiemateriaal raak-

RISICO-INSPECTIES
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Agnvuliende veorwoarden; Maast de genoemde maatregelen zijn in bepaalde situaties, zoals
bij hoge verzekerde belangen, aanvullende maatregelen noodzakelijk. Dit betreft maatwerk

en zal per risicolocatie moeten worden beoordesld door een risicodeskundige.

te daarbij niet in brand en de testen hebben uitgewezen dat de
brandwerende coating van AllShield Coatings nu ook voldoet
aan de NEN 7250.

Daar zijn wij uiteraard heel blij mee, want we kunnen dus veilig
stellen dat een brand in de PV-installatie niet meer zal door-
slaan naar het isolatiemateriaal, mits er gebruikgemaakt wordt
van de juiste brandwerende coating. Dit kan zeker een oplos-
sing bieden voor bedrijven die zonnepanelen willen plaatsen,
maar door het toegepaste isolatiematerialen moeilijk verzeker-
baar zijn. Bij nieuwbouw of renovatie adviseren wij altijd om
gebruik te maken van een onbrandbaar isolatiemateriaal of
een moeilijk brandbaar isolatiemateriaal, zoals een PIR-isolatie
met een FM4470 approval.”

Geoptimaliseerde omvormers

Daarnaast zijn er nog meer positieve ontwikkelingen op dit
vlak. Het bedrijf SolarEdge heeft een DC-geoptimaliseerde
omvormeroplossing waarmee een maximale energieproductie
mogelijk gemaakt wordt door hun Power Optimizers, terwijl de
veiligheid van het systeem gewaarborgd blijft. Het bedrijf ver-
hoogt de veiligheid van zonne-energiesystemen nog verder.
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In de omvormers van SolarEdge is namelijk vlamboogdetectie
(AFCI) ingebouwd die de stroom afschakelt als er een vlamboog
in het DC-circuit wordt gedetecteerd. Als extra veiligheidsfunc-
tie heeft SolarEdge een nieuwe technologie, genaamd ‘Sense
Connect’ ontwikkeld. Deze technologie zorgt ervoor dat bij het
detecteren van een toename van de temperatuur in de connec-
toren de stroom af zal schakelen.

ENERGIEOPSLAGSYSTEMEN

Vanwege de stijgende energieprijzen en het verdwijnen van sal-
deringsregelingen zullen steeds meer particulieren en bedrijven
overstappen op energieopslagsystemen, ook wel EOSen ge-
noemd. Door gebruik te maken van een accu gaat de door hen-
zelf opgewekte energie immers niet verloren. Jurjen over deze
ontwikkeling: “Als risico-inspectiebureau is het veilig plaatsen en
gebruiken van een EOS onze eerste zorg. Er is vanuit het Neder-
lands Instituut Publieke Veiligheid (NIPV) gewerkt aan een hand-
reiking voor energieopslagsystemen met een vermogen van
minimaal 20 kWh, de PGS 37-1. Die handreiking is deze zomer ge-
publiceerd. Voor EOS'en tot 20 kWh, de EOS'en die voornamelijk
door particulieren en kleinere bedrijven gebruikt zullen worden,
is er daarentegen nog niets voorhanden.

Stappenplan EOS

De risico’s van lithium-ion-accu’s zijn als gevolg van de schaal-
vergroting en het ontstaan van nieuwe toepassingsgebieden
echter fors toegenomen. Desondanks is het regelgevend kader
nog beperkt. Zo zijn er in de praktijk nog geen vergunningseisen
voorhanden en kan iedere gemeente afzonderlijk eisen stellen.
Om onnodige risico’s te voorkomen hebben wij een stappenplan
ontwikkeld voor EOS/BESS met een vermogen van maximaal 20
kWh. Daarboven wordt verwezen naar de PGS 37-1. Indien gro-
tere systemen inpandig of binnen 10 meter afstand van de ge-
vel worden geplaatst, adviseren wij bedrijven echter om vooraf
contact op te nemen met een adviseur van Burghgraef van Tiel
& Partners. Algemeen geldt, zeker bij hoge verzekerde belangen,
dat een EOS altijd buiten het gebouw moet worden geplaatst.

In het stappenplan dat hiernaast is afgebeeld en dat ook op onze
website staat wordt in het kort weergegeven welke stappen in
welke specifieke situatie moeten worden ondernomen, zodat het
betreffende EOS op een veilige wijze kan worden toegepast.”

PGS-richtlijn voor EOS vanaf 20 kWh

Het heeft enkele jaren geduurd, maar inmiddels is er gelukkig
ook regelgeving beschikbaar over EOS met een vermogen vanaf
20 kWh: de PGS 37-1, die op 2 juli jongstleden is gepubliceerd.
Het doel van deze PGS-richtlijn is om vast te leggen met welke
maatregelen de risico’s van lithiumhoudende energieopslagsys-
temen te beheersen zijn. Deze maatregelen zijn gebaseerd op
een risicobenadering die uitgaat van de scenario’s die zich voor
kunnen doen. Op basis van de scenario’s zijn doelen geformu-
leerd waarmee wordt beoogd een aanvaardbaar veiligheidsni-
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Stap 1

- Bepaal de brandbaarheid van de energiedragers. Betreft dit een brandbare
energiedrager, in de vorm van Lithium energiedragers zowel vloeibare als vaste
elektrolyten, ga dan verder naar stap 2;

- Indien de energiedrager niet als brandbaar wordt gedefinieerd, dan worden er geen
aanvullende eisen gesteld met betrekking tot de brandveiligheid. Denk hierbij aan
zout batterijen, batterijen op basis van nikkel metaal hydride, en dergelijke.

Stap 2

Plaatsing binnen vooraf de situatie voorleggen aan de adviseur van
gebouwen Burghgraef van Tiel & Partners. Ga verder met stap 4.

Plaatsing op daken vooraf de situatie voorleggen aan de adviseur van
Burghgraef van Tiel & Partners. Ga verder met stap 4.

Plaatsing buiten ga naar stap 3.
gebouwen

Stap 3

Plaatsing buiten gebouwen:

- De container moet vervaardigd zijn uit onbrandbare materialen (incl. het
isolatiemateriaal) en eenvoudig door de brandweer te bereiken zijn. Hanteer een
vrije afstand van minimaal 10 meter tot aan gevels. Indien de afstand minder
bedraagt dan 10 meter, dan de situatie voorleggen aan de adviseur van Burghgraef
van Tiel & Partners;

- Aanvullende beveiliging, altijd noodzakelijk indien de opstelling binnen 10 meter
afstand staat van het bedrijfsgebouw. Overleg hierover met de adviseur van
Burghgraef van Tiel & Partners;

- Voorzie de installatie van een droge blusleiding, waarop de brandweer de
brandweerslang kan aansluiten. Plaats het koppelpunt op minimaal 5 meter afstand
van de container;

- De EOS plaatsen binnen 40 meter van een hydrant of geboorde put, met een
minimale inhoud van 30 kuub / uur.

Stap 4

Plaatsing in/op gebouwen:

Plaatsing op - niet toegestaan, in verband met de veelal lastige
daken bereikbaarheid voor hulpdiensten.

Inpandige - plaatsing in brandcompartiment (WBDBO 60), waarbij

plaatsing <10 brandwerendheid middels sandwichpanelen niet is toegestaan.

kWh Brandcompartimenten optrekken uit steen- of betonachtige
materialen;

- voorzie het brandcompartiment van rookgasafvoer (overdruk),
die direct naar buiten leidt. Deze rookgasafvoer 60 minuten
brandwerend uitvoeren;

- voorzie het brandcompartiment van een rookmelder met
doormelding van het alarm naar een particuliere, erkende
meldkamer;

- voorzie het brandcompartiment bij voorkeur van een loopdeur
naar buiten toe, zodat de brandweer eenvoudig repressief kan
optreden.

Inpandige Idem aan < 10 kWh, aangevuld met:
plaatsing2 10 - <
20 kWh - voorzie de container van een automatische
brandbeheersinstallatie (FM-Data-Sheet 5-33 of NFPA 855) met
doormelding van het alarm naar een particuliere, erkende
meldkamer.

Inpandig plaatsing | Dit wordt afgeraden. Neem vooraf contact op met de adviseur
220 kWh van Burghgraef van Tiel & Partners.

Stap 5

Onderhoud , monitoring en klimaatbeheersing
- In overeenstemming met PGS 37-1.

Stappenplan van Burghgraef van Tiel & Partners voor EOS tot 20 kWh.

veau te creéren. Uit de doelen zijn vervolgens de maatregelen

afgeleid. Deze maatregelen verkleinen de kans op een incident,

of voorkomen of beperken de nadelige gevolgen van een inci-

dent.

Toepassingsbereik van de richtlijn
+ De PGS-richtlijn is van toepassing op een specifieke subset

van energieopslagsystemen, namelijk EOS'en bestaande uit

+ In het toepassingsgebied wordt specifiek verwezen naar
lithiumbevattende energiedragers omdat deze in het geval
van een incident een thermal-runaway-reactie kunnen ont-
wikkelen. De kans op een thermal runaway is sterk afhanke-
lijk van het ontwerp en de chemische samenstelling van de
energiedragers.

» In het kader van het beheersbaar en bestrijdbaar zijn van
branden is bij de bepaling van de maatregelen voor EOS-
parken uitgegaan van een totale, maximale energiedrager-
capaciteit van 400 MWh, maximaal 1000 V AC of maximaal
1500V DC. Nieuwbouw met grotere energiedragercapaciteit
vereist maatwerk. Daarvoor moet een risicoanalyse worden
uitgevoerd, afstemming hiervan moet plaatsvinden met de
veiligheidsregio en e.e.a. moet in lijn zijn met PGS 37-1.

- Deze richtlijn is in principe van toepassing voor alle vormen
van elektrische energieopslag waarbij lithiumhoudende op-
laadbare energiedragers worden toegepast. Er zijn echter
enkele uitzonderingen.

- Deze PGS-richtlijn is niet van toepassing op:

+ Opslag van lithiumhoudende energiedragers, hiervoor
is de PGS 37-2 van toepassing. In het schema in de af-
beelding wordt verduidelijkt wanneer de PGS 37-1 res-
pectievelijk PGS 37-2 van toepassing is.

« Systemen die gebruikt worden door particulieren (zoals
thuisbatterijen en gebruik in (plezier)vaartuigen of voer-
tuigen). Voor een EOS met een energieopslagcapaciteit
groter dan 20 kWh wordt aanbevolen de maatregelen uit

o MR pnder
P

RISICO-INSPECTIES

Voorbeeld van een EOS tot
20 kWh: de Tesla Powerwall.

deze PGS wel toe te passen. Voor een EOS met een ener-
gieopslagcapaciteit tot 20 kWh kan men het stappenplan
van Burghgraef van Tiel & Partners aanhouden.
Flowbatterijen, uitgezonderd hybride systemen met
lithiumhoudende energiedragers.

Solidstatebatterijen.

Condensatoren.

Maritieme toepassingen waarbij het EOS gebruikt wordt
aan boord van een vaartuig zonder permanente
ligplaats.

Elektrische motorrijtuigen en machines als onderdeel
van een EOS (geintegreerd in een smart grid). Uit voertui-
gen gedemonteerde lithiumhoudende energiedragers
die in een EOS worden toegepast vallen wel onder deze
richtlijn. <
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lithiumhoudende oplaadbare energiedragers die elektrisch
met elkaar zijn verbonden met een totaal opgestelde capa-
citeit van meer dan 20 kWh en is van toepassing op zowel
nieuwe, gebruikte als afgedankte EOS'en (afvalstadium) tot
het moment dat het systeem buiten werking wordt gesteld.
- De richtlijn is ook van toepassing op de gebruikte randap-
paratuur en het Batterij Management Systeem (BMS) van-
af het moment dat het energie opslag systeem in gebruik

wordt genomen.

PGS-richtlijn voor EOS vanaf 20 kWh.
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Ik ga ermee stoppen

Mieke Dadema is eigenaar van Draad consultancy en Soepel.nu.

Ik ga ermee stoppen. Dit is mijn laatste column. December 2021 kwam de eerste uit over de
waterschade in Limburg door de overstroming, en dit is mijn laatste. Het is echt hartstikke leuk

om te doen. Elke keer weer verzinnen wat het thema wordt. 500 woorden typen die luchtig zijn,

liefst een beetje grappig en toch ook nog wel een boodschap hebben. lets serieus belichten. De
ene is beter gelukt dan de andere, dat geef ik direct toe. En deze laatste? Deze laatste, gaat over

mij.

Ooit, tijdens mijn allereerste sollicitatie bij een verzekeraar,
werd mij gevraagd:’ wat heb je met verzekeringen?’ Mijn ant-
woord was: niks, ik moet een baan hebben, want de huur moet
betaald worden. En als pas afgestudeerd antropoloog kom ik
verder nergens aan de bak. Maar ik ben slim, onderzoekend,
enthousiast en gezellig. Ik kon direct de 1e van de volgende
maand beginnen. Ik was meewerkend teamleider Accepta-
tie. Telefoondienst draaien vond ik eerst best spannend, maar
algauw kreeg ik er erg veel lol in. De rare termen als borderel
en prolongatiedatum beheerste ik al snel. Ik merkte dat ik het
leuk vond als iemand weer tevreden ophing, met een goed ant-
woord waar hij of zij weer verder mee kon. Ook de post vond ik
heerlijk om te doen. (Ja, we hadden nog post, gewoon in sta-
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pels op je bureau ‘s ochtends en pas stoppen als de stapel weg
was, dan in een kartonnen doos op datum en naar het archief).
Ik wilde altijd dat er nooit iets terug kwam op mijn postverwer-
king. Ik had al snel door dat ‘first time right’ echt een heerlijk
principe is, voor jezelf en voor de ander. Alleen toen was het
nog helemaal geen methode en van Six Sigma had nog nooit
iemand gehoord.

En zo fladderde ik eigenlijk een beetje door mijn carriere heen.
Veel mensen denken dat ik ambitieus ben, maar dat ben ik in
feite helemaal niet. Ik doe graag dingen die ik leuk vind, ik wil
graag exact weten waar het over gaat en ik wil het graag goed
doen en het liefst in één keer goed. Dan kom je blijkbaar een

heel eind. En nu? Nu ga ik na twee jaar als zelfstandige te heb-
ben gewerkt weer in loondienst. Ik heb zo'n leuke baan aange-
boden gekregen, daar kan ik geen nee tegen zeggen.

Ik moet alleen wel keuzes gaan maken. Ik vind columns schrij-
ven leuk, lesgeven, werken, en natuurlijk mijn eigen initiatief
Soepel. Met Soepel wil ik schadeverzekeringen voor iedereen
toegankelijk maken, ook voor mensen die moeite hebben met
lezen en schrijven. Mijn nieuwe werkgever vindt het prima dat
ik dit naast mijn nieuwe job blijf doen (anders had ik natuurlijk
ook geen ja gezegd, dat snap je). Maar wat heb ik nou toch met
die laaggeletterden? Nou eigenlijk helemaal niks!

Waar ik wel iets mee heb, is die enorme ingewikkelddoenerij
van onze maatschappij. Niet alleen wij in de verzekeringsbran-
che doen eraan mee, maar ook de overheid, banken, kranten.
Als je iets niet kan of snapt, raak je al heel snel achterop in ons
mooie landje. Nu ben ik wel sociaal aangelegd, maar ik ben
toch echt geen hulpverlener. ledereen moet zich wat mij be-
treft zelf lekker redden, dat doe ik ook.

Maar als nou de omstandigheden zo zijn, dat je er niks aan
kan doen? Als je blind bent, word je daarbij ondersteund, zo-
dat je zelfstandig verder kan. Idem dito als je, weet ik het, een
been verliest. Maar als je niet kan lezen en schrijven, dan is
er eigenlijk niks. Ja, je kan naar taalles en zo kun je weer een
beetje meer lezen, maar je wordt er nooit meer echt helemaal
geweldig in. Ik lees het liefst dikke literaire boeken, ik verslond
de Thea Beckman boeken al op de lagere school. Zo'n achter-
stand haal je nooit meer in op latere leeftijd en zo is het met
veel dingen. Loop je achter, val je van het wagentje, dan is het
heel moeilijk om weer zelfstandig op dat wagentje te klimmen,
ook al wil je dat heel graag. Want dat wagentje racet gewoon
door zonder jou.

En toen dacht ik: nou! Laat ik dan mijn verzekeringswagentje

eens wat langzamer laten rijden. Laat ik het allemaal eens wat

IK WIL EXACT WETEN
WAT ER Bl) MIJN
KLANTEN SPEELT,

OMDAT IK HET GRAAG

IN EEN KEER GOED DOE

Door Mieke Dadema
Fotografie Raphaél Drent

ALS JE IETS NIET KAN OF

SNAPT, RAAK JE AL HEEL

SNEL ACHTEROP IN ONS
MOOIE LAND]JE

makkelijker maken en ook wat leuker. Ook niet onbelangrijk.
Laat ik nou eens niets van mijn klanten verwachten als het gaat
om taal, maar mijn dienst zo aanpassen, dat dat niet hoeft! Ge-
mak dient de mens. Elke keer als ik een klant aan de telefoon
heb, denk ik weer aan mijzelf als 23-jarige die in haar eerste
telefoonshift tegen een tussenpersoon zei: meneer, ik begrijp
niet helemaal wat u nu eigenlijk wilt, kunt u het nog een keer
vertellen, maar dan eenvoudiger. Ik werk hier namelijk nog
maar net en ben nieuw in de verzekeringen. En weet je wat er
dan keer op keer gebeurde? Het antwoord was eigenlijk altijd:
ach, natuurlijk wil ik dat! ledereen moet het leren en we gebrui-
ken toch ook wel hele rare taal.

En de klanten van Soepel? Ik hoop dat die nooit aan mij zo'n
vraag moeten stellen. Maar dat ik direct al eenvoudig en dui-
delijk reageer. Dat ze meteen snappen wat ik zeg. En weet je
waarom? Niet omdat ik iets met laaggeletterdheid heb, maar
omdat het leuk is, omdat ik exact wil weten wat er bij mijn
klanten speelt, en omdat ik het graag in één keer goed doe. En
natuurlijk met een beetje humor niet te vergeten. Wordt het
een succes? Geen idee, als teamleider acceptatie is het toch ook
nog wel wat met mij geworden, dus dit komt ook vast wel weer

op z'n pootjes terecht.
Ik stop ermee. Tot ziens allemaal!

Groet,
Mieke

U soepel

verzekerd

085-0185227 | info@soepelnu | www.soepel.nu
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Naam: Stephanie Verhaar | Leeftijd: 24 jaar | Functie: Junior Underwriter Marine | Studie: International Business & Management aan: Hogeschool Utrecht (en

momenteel Masterstudie Bedrijfskunde aan de Erasmus Universiteit) | Werkt bij: CHUBB | Sinds: 1 januari 2022

Beschrijf jezelf in vijf trefwoorden
Enthousiast, leergierig, ambitieus, sociaal en behulpzaam.

Welke eigenschap van jou komt het best tot zijn recht als Underwriter?
Ik denk vooral mijn leergierige en sociale houding. Bij het beoordelen van
aanvragen en risico’s zie je regelmatig zaken voorbij komen waar je nog
niet bekend mee bent. Het is dan erg belangrijk om een leergierige en
open houding te hebben, om er zo achter te komen waar de risico’s liggen
en welke verzekeringsoplossing hier het beste bij past. Daarnaast helpt het
om een sociale persoonlijkheid te hebben, omdat je veel contact hebt met
makelaars.

Hoe ben je geattendeerd op jouw huidige functie?

Een paar maanden voordat ik Chubb Academy online voorbij zag komen,
was ik toevallig met Ron Verhulsdonck (Country President Chubb Benelux)
aan de praat geraakt bij een netwerkborrel. Toen ik een paar maanden later
via Rons LinkedIn het Chubb Academy opleidingsprogramma voorbij zag
komen, heb ik meteen contact opgenomen.

Waarom heb je gesolliciteerd op jouw functie?

Voordat ik solliciteerde was ik nog een beetje zoekende welke kant ik op
wilde. Met mijn studie had ik me gespecialiseerd in Marketing en Sales,
maar na mijn afstudeerstage bij DUPI kwam ik erachter dat underwriting
en het beoordelen van risico’s me ook wel heel interessant leek. Toen ik
Chubb Academy voorbij zag komen, was dit voor mij de uitgelezen kans
om te kijken of het vak van Underwriting iets voor mij was. Het interne op-
leidingstraject bood mij namelijk de kans om alles over risicobeoordeling
van verschillende productlijnen te leren en mezelf te ontwikkelen als Un-
derwriter. Daarnaast had ik interesse in transport, dus dat er ook een plekje
vrij was op de transport afdeling was voor mij de perfecte kans.

Wat waren de verwachtingen toen je in dienst trad?

Bij Chubb verwachtte ik vooral veel kansen om mezelf te ontwikkelen. Ik
begon zonder ervaring en ik hoopte in een korte tijd veel te leren. Daar-
naast vond ik het belangrijk dat ik mijn Masterstudie Bedrijfskunde aan de
Erasmus Universiteit in deeltijd naast mijn werk kon blijven volgen.

Hoe is dat nu?

Op dit moment vind ik ontwikkeling en het blijven leren nog net zo be-
langrijk als op het begin. Ik heb inmiddels gezien hoe interessant en divers
het vak is en wil me hier graag verder in blijven ontwikkelen. Het enige
verschil met de beginperiode is dat ik niet wist wat ik toen moest verwach-
ten en welke kansen er op mijn pad zouden komen. Nu ik anderhalf jaar
bij Chubb werk, heb ik gezien dat mijn verwachtingen reéel zijn en goed
binnen het bedrijf passen. Ook heb ik gezien dat er genoeg mooie kansen
op je pad komen binnen het vak!

Wat vind jij het allerleukste aan je baan?

De afwisseling die er is. Je hebt niet alleen elke dag met verschillende ri-
sico’s te maken, maar daarnaast zijn de werkzaamheden ook nog eens heel
divers. Om een voorbeeld te geven: zo ben ik de ene dag op kantoor bezig
met een aanvraag over het transport van een Formule 1 auto, de volgende
dag heb ik een lezing, later in de week een branche evenement en de week
erna zit ik in Spanje voor een Chubb Academy bijeenkomst. Juist het elke
dag bezig zijn met iets anders, leuke dingen hebben om naar uit te kijken
en niet in dezelfde routine vervallen, maken het werk erg leuk.

Waar heb je je in het begin het meest over verbaasd?

Over de grote variéteit aan risico’s die je allemaal voorbij ziet komen. Zoals
ik al eerder zei had ik geen ervaring en begon ik eigenlijk blanco bij Chubb
als transport underwriter. Dus toen ik zag wat er zoal allemaal binnenkomt
aan verschillende aanvragen, heeft dit me wel even verbaasd omdat ik er
nog niet eerder zo bij stil had gestaan. Denk bijvoorbeeld aan de ‘norma-
lere’ zaken zoals machine onderdelen en consumenten producten, maar
ook minder voor de hand liggende goederen zoals chemicalién of die
Formule 1 auto.

Wat is het grootste vooroordeel over je werk of over de verzekerings-
branche als geheel?

Veel mensen denken dat het ontzettend saai werk is waarbij je alleen maar
de hele dag op kantoor zit om kleine lettertjes en polissen door te nemen.
Dit is echter in de praktijk helemaal niet zo. Natuurlijk zijn polisvoorwaar-
den erg belangrijk, maar er komt veel meer bij kijken dan dat. Zo gaat het
in de zakelijke verzekeringsbranche vooral ook om risicobeoordeling en
risicomanagement, waarbij de polisvoorwaarden hier slechts een onder-
deel van zijn.

Vind jij dat er te weinig jongeren in de branche werkzaam zijn? Zo ja,
wat is volgens jou de reden voor het tekort aan jonge mensen in de
branche?

Ja, zeker. Er is de laatste tijd wel een toename, maar ik denk dat de bran-
che nog veel meer jonge mensen zou kunnen aantrekken. Ik denk dat er
vooral veel onbekendheid heerst onder jongeren, waardoor ze ook minder
snel voor deze branche zullen kiezen. Het heersende stereotype van de
branche maakt dat de verzekeringsmarkt niet aantrekkelijk lijkt voor jonge
mensen, terwijl dat juist wel zo is.

Hoe zou de verzekeringsbranche meer jonge mensen aan kunnen
trekken?

Ik denk dat er veel kansen liggen in het aantrekken van jongeren door real
life business cases door te nemen en te laten zien waar zakelijke verzeke-
ringen om draaien. Denk dan bijvoorbeeld aan grote schades die in het
nieuws zijn geweest en deze koppelen aan de verzekering en risicobeoor-
deling erachter. Als dit dan ook nog eens gekoppeld wordt aan de verze-
kerde waardes waar we het in de zakelijke branche over hebben, denk ik
dat dit al een stuk meer interesse wekt.

Waarom is de verzekeringsbranche aantrekkelijk voor jonge mensen?
Ik denk dat er voor iedereen wel een leuke functie te vinden is in de bran-
che. Zo kan je bijvoorbeeld kiezen uit vele verschillende producten zoals
brand, aansprakelijkheid, transport, cyber of construction all-risk (CAR),
maar ook uit verschillende richtingen zoals juridisch, commercieel, admi-
nistratief of juist technisch werk. Naast het feit dat het ontzettend interes-
sant en veelzijdig werk is, zijn er veel kansen en doorgroeimogelijkheden
binnen de branche.

Welk advies zou je geven aan jonge mensen die net beginnen in de
verzekeringsbranche?

Mijn advies zou zijn om zo veel mogelijk mee te kijken en te leren van se-
niors. Als underwriter bestaat een groot deel van je ontwikkeling uit erva-
ring, juist omdat er zoveel verschillende risico’s voorbijkomen en er dus
geen algemene handleiding is van hoe je elk risico zou moeten beoorde-
len. Door veel mee te kijken en te overleggen met seniors, krijg je feeling
met de verschillende risicofactoren en leer je risico’s inschatten.
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JONGE PROFESSIONALS

Wat kunnen jongeren leren van senioren?
Vooral de ervaring en de verschillende soorten risico’s die seniors voorbij
hebben zien komen, kunnen goede leerpunten zijn voor jongeren.

Wat kunnen senioren leren van jongeren?

Senioren kunnen juist leren van de frisse blik, innovatieve houding en het
vermogen om te veranderen van jongere werknemers. Dit heeft er onder
andere mee te maken dat jongere werknemers misschien nog minder ‘ge-
wend’ zijn aan bepaalde processen en daardoor makkelijker kunnen mee
bewegen.

Welke werksituatie is je tot dusver het best bijgebleven?

Ik heb al ontzettend veel leuke ervaringen opgedaan, maar vooral de reisjes
met Chubb Academy zijn me het meeste bij gebleven. Zo zijn we bijvoor-
beeld naar Madrid, Londen en Parijs geweest voor bijeenkomsten met alle
15 Europese Chubb Academy deelnemers. Dit zijn reisjes die je nooit meer
vergeet en ontzettend waardevol zijn voor het opbouwen van je interne
netwerk.

Van welke werksituatie heb je het meest geleerd?

Vooral door grotere, complexere risico’s door te nemen heb ik ontzettend
veel geleerd. In het begin weet je soms niet waar je moet beginnen, maar
uiteindelijk steek je er enorm veel van op.

Wie is je grote leermeester?
Al mijn directe collega’s uit het team! Het is erg fijn om met hen te sparren
over bepaalde risico’s en om zo weer nieuwe inzichten te krijgen.

Hoe voorkom je dat je ‘zo’'n grijze muis’ wordt?
Door open te staan voor nieuwe initiatieven en mee te kunnen veranderen
met nieuwe processen en ideeén.

Als je geen Underwriter was geworden, welk vak had je dan gekozen?
Strategische marketing. Mijn achtergrond qua studie ligt natuurlijk in mar-
keting en International Business, dus als ik niet de verzekeringen in was ge-
raakt, was ik waarschijnlijk iets in deze richting gaan doen.

Zie jij nieuwe trends of ontwikkelingen in de markt?

Er gaat steeds meer gedigitaliseerd worden in onze markt. Er zijn al jaren
webshops of andere digitale platforms om producten te (ver)kopen, maar
de verzekeringswereld liep hier nog op achter. Het afgelopen jaar heb ik
gezien dat er veel initiatieven zijn om hier verandering in te brengen, om zo
ook zakelijke verzekeringen online af te kunnen sluiten.

Wat zou jouw bijdrage daaraan kunnen zijn?

Ik denk graag mee aan manieren hoe je zo'n product het beste op de markt
kan zetten en kan promoten. Zo zijn we bij Chubb veel bezig om Easy Solu-
tions, ons online platform voor het sluiten van polissen, nog meer naamsbe-
kendheid te geven en verder te promoten.

Wat was jouw reactie toen je hoorde dat je genomineerd bent voor de
Award?

Ik was vooral erg verbaasd. Het grappige is dat ik een week voor de bekend-
making nog tegen mijn manager had gezegd dat ik eigenlijk hoopte dat ik
niet genomineerd zou worden, omdat ik dacht dat ik nog niet genoeg erva-
ring had opgedaan om ver te komen. En toch sta ik nu in de finale!

v I

Wat vind jij daarvan?
Ik voel me vooral erg vereerd dat collega’s het vertrouwen in mij hebben
gehad om me te nomineren.

Wat is je ambitie? Wat wil je bereiken in het vak?

Op dit moment is het mijn ambitie om me te specialiseren en onderschei-
den in Marine Underwriting. Uiteindelijk lijkt het me heel leuk om meer op
strategisch niveau mee te denken of om bijvoorbeeld de kant van Risk En-
gineering op te gaan.

En nu nog iets over jezelf: Wat is je favoriete app?
Ik denk Instagram! Stiekem pak ik toch vaker mijn telefoon om even te scrol-
len dan dat ik soms zou willen toegeven...

Wat is de laatste film die je hebt gezien?
Oppenheimer, die kon ik natuurlijk niet missen in de bioscoop.

Welke tekst zou je op een T-shirt willen zetten?
Eigenlijk houd ik niet zo van teksten op een T-shirt, dus ik zou het niet we-
ten...

Wat is je favoriete vakantiebestemming?
Griekenland! Ik hou van de sfeer daar, de cultuur, het eten, de geschiedenis
en natuurlijk de mooie stranden en het lekkere weer.

Wat is je laatste (pop/muziek) concert dat je hebt bijgewoond?

Eigenlijk ga ik bijna nooit naar concerten maar naar festivals, daarvan was de
laatste Reggae Rotterdam waar onder andere Sean Paul, Stefflon Don & The
Wailers optraden.

Wat is je favoriete restaurant?
Ruby Rose in Utrecht, echt een aanrader voor shared dining!

Wat is je favoriete sport?

Ik heb veel sporten gedaan en vond ze allemaal leuk: voetbal, tennis, wed-
strijd zwemmen en tegenwoordig fitness en dans ik. Maar mijn favoriete
sport blijft toch wel wintersport ;-).

Wat weet nog niemand van je?

Ik denk dat weinig mensen weten dat ik piano speel. Dit doe ik al sinds dat ik
een jaar of 6 ben, maar toch is het iets wat niet veel mensen van me weten.
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Door mr. dr. Yvonne Waterman LL.M. MFAAM, eigenaar van Waterman Legal Consultancy en voorzitter van de Stichting European Asbestos Forum.

Eternit: lange en moeilijke
weg naar gerechtigheid

Op woensdag 7 juni 2023 werd het langverwachte vonnis uitgesproken door een Italiaanse rechter en
jury in de tweede strafzaak tegen Stephan Schmidheiny, de grootaandeelhouder en CEO van Eternit
(tegenwoordig ETEX geheten). Na meer dan tien jaar de inspanningen van de Italiaanse openbare
aanklagers te hebben gevolgd, waaronder de eerste grote rechtszaak die bij de Italiaanse Hoge Raad
sneuvelde vanwege de verjaringstermijn, zou het eindelijk het moment van de waarheid zijn. Zou de
bestuurder strafrechtelijk aansprakelijk zijn voor het overlijden van 392 (ex-)werknemers?

(LALEGGE
5[2 | E UGUALE
PER TUTTI

De rechter van de rechtbank in Novara tijdens het voorlezen van het von-
nis. (foto Yvonne Waterman)

Dus daar zat ik dan, in het gerechtsgebouw in het Italiaanse
stadje Novara, en luisterde hoe de officier van justitie en de ad-
vocaten van de verdachte het laatste woord hadden, om ver-
volgens de hele dag te wachten tot de jury zou beslissen over
de schuld of onschuld van Schmidheiny.

De vroege geschiedenis

Schmidheiny werd in 1976 CEO van het mondiale asbestcon-
glomeraat Eternit. Gelijktijdig werd hij ook als directeur verant-
woordelijk voor de grote asbestmijn en asbestfabriek in Casale
Monferrato, destijds een charmant stadje van zesduizend zie-
len op het Italiaanse platteland. Hij bleef directeur tot de slui-
ting van de fabriek in 1986. Hij was nog maar een jonge man,
nog geen dertig, die de teugels van het familie-imperium strak

in handen nam.
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In 1981 kondigde hij publiekelijk aan dat Eternit voortaan zou
afzien van asbestverwerking, maar op de een of andere manier
kwam hij er nooit aan toe om de fabriek waarvan hij zelf de
directeur was in dat mondiale beleid op te nemen. In de jaren
tachtig en negentig verwierf hij een reputatie als filantroop, in
latere decennia richtte hij zich op ecologische duurzaamheid
(overigens van een dubieus gehalte) en ontving hij voor al dit
moois een eredoctoraat van Yale.

Ondertussen klaagde de lokale vakbond decennialang steen
en been over de hoge stofconcentraties in de fabriek, waar-
door de arbeiders ziek werden. Maar dit had weinig effect. Het
ruwe asbest werd in de open lucht vergruisd; de vrachtwagens
die de grondstof aanvoerden, reden tot de rand gevuld en
zonder enige afdekking door de straten en lieten daarbij ge-
regeld brokken asbest op straat vallen. Er waren geen goede
was- of kleedkamers, dus de echtgenotes en moeders moesten
de overalls wassen — met alle risico’s van dien. Het bedrijf ging
er prat op om een gulle, ‘paternalistische’ werkgever te zijn: de
arbeiders mochten de zakken waarin het ruwe asbest was aan-
geleverd mee naar huis nemen en gebruiken voor de opslag
van aardappels.

Open bakken met afvalstoffen werden naar de lokale stort-
plaats gereden. Het rioolwater dat achter de fabriek in het
kanaal kwam, vormde een mooi strandje waar gezinnen op
zondag graag picknickten. Het rioolwater stroomde ook de
rijstvelden in. Natuurlijk kregen de arbeiders die lid waren van
een vakbond de slechtste - lees: meest stoffige en benauwde
- banen. Dat wilde wel wat zeggen, want de atmosfeer binnen
van de fabriek was dikwijls zo stoffig dat de arbeiders elkaar
na een paar uurtjes werken alleen aan de stem en het silhouet
konden herkennen.

Toen de fabriek in 1986 failliet ging, werden simpelweg de
deuren gesloten. Foto’s buiten het gerechtsgebouw toonden
huiveringwekkende beelden van de griezelige interieurs, vol
asbeststof, achtergelaten zakken ruw asbeststof, machines
bedekt met stof... Overal asbeststof. Eternit nam geen enkele
verantwoordelijkheid om de rommel op te ruimen die het in
de fabriek en op het bedrijfsterrein achterliet. Het stadje mocht
de enorme milieuschade opruimen en kon zich daardoor geen

nieuwe scholen veroorloven.

De argumenten over en weer

In hun requisitoir benoemden de openbare aanklagers, drs.
Gianfranco Colace en Mariagiovanna Compare, de buitenge-
woon zware arbeidsomstandigheden in de Eternit-fabriek in
Casale Monferrato. Zij gingen ook in op de extreme vervuiling
buiten de fabriek en de onvermijdelijke zekerheid van vele do-
den onder de arbeiders, hun families en de stedelingen. Colace
zei over Schmidheiny: “Hij was zich bewust van de omstandig-
heden waarin het bedrijf zich bevond. Hij kende de namen en
het aantal mensen dat zou zijn gestorven niet, maar hij zette
koppig en bewust de zaak voort en accepteerde daarmee de
kans op een bloedbad”

Ze toonden bewijs dat Schmidheiny eigenlijk opmerkelijk goed
op de hoogte was van de gezondheidsrisico’s van blootstelling
aan asbest, zelfs toen hij in 1976 op relatief jonge leeftijd - nog
geen dertig jaar oud - directeur werd van de Eternit-fabriek en
de andere CEO’s schokte met zijn kennis. Maar zijn vergaande
kennis over de gezondheidsrisico’s van asbest vertaalde zich
niet in een zorgplicht: de arbeidshygiéne was erbarmelijk en
bleef dat ook. Er waren weinig interventies en alleen indien
met zware inspanningen gewonnen door de vakbonden; en
zelfs deze waren meestal ineffectief en alleen geimplemen-
teerd vanwege de logica van besparingen.

Zij toonden bewijs dat Schmidheiny zelf verantwoordelijk was
voor de strategie van ontkenning, het zaaien van twijfel, het
minimaliseren van informatie over de carcinogeniteit; waar-
door de arbeiders zich niet bewust waren van het lot dat hen
te wachten stond. Ze kregen slechts te horen dat roken slecht
voor hen was; maar mochten niets weten over de aanmerke-
lijke synergie tussen asbest en tabak. Er werd bezuinigd op pre-
ventieve maatregelen. Het bespaarde geld werd liever besteed
aan PR en ‘investeringen’ in het (om-)kopen van wetenschap-
pers, politici en journalisten.

De slachtoffers in deze zaak hadden zich civiel partij gesteld,
zodat ook hun advocaten zich over de zaak mochten uitla-
ten. (Let wel: alleen de slachtoffers van wie de vorderingen
tot schadevergoedingen niet verjaard waren.) Zij hadden met
de officieren van justitie samengewerkt om te bewijzen dat
Schmidheiny verantwoordelijk was voor de 392 sterfgevallen.
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Zij waren van mening dat, hoewel Schmidheiny niet precies
kon hebben geweten wie mettertijd een dodelijk slachtoffer
zou worden, hij destijds wel moest hebben geweten dat veel
sterfgevallen het onvermijdelijke effect zouden zijn van zijn
harde beslissingen aangaande de arbeidssituatie in de fabriek.
In het bijzonder toonden ze aan dat een zeer zware cumula-
tieve blootstelling niet alleen de kans op ziekte verhoogt, maar
deze ook gemiddeld enkele jaren eerder veroorzaakt.

De slachtoffers toonden voorts aan dat de Eternit-fabriek 630
miljard vezels per uur uitstootte, terwijl de bronnen in de
rest van de stad 3.566 miljard vezels per uur uitstootten, wat
prompt werd gebruikt door de advocaten van Schmidheiny in
zijn verdediging.

EEN EINDE MAKEN AAN
DE VERJARINGSTERMIJNEN
VOOR DERGELIJKE
LETSELSCHADE ZOU EEN
GOED BEGIN ZIJN

Schmidheiny’s advocaten richtten zich met name op het cre-
eren van twijfel. Zij stelden dat alleen de allereerste blootstel-
ling telt: indien een persoon werd blootgesteld aan slechts een
klein beetje asbeststof in de wieg, zou al zijn daaropvolgende
blootstelling tijdens zijn leven - inclusief het werken in de fa-
briek — causaal irrelevant zijn. Zij wezen erop dat de lange la-
tentie een voordeel was voor de verdachte, want in Italié is er
geen manier om de verjaring te stuiten: dit betekent dat indien
een proces lang genoeg duurt, de vordering van het slachtoffer
wettelijk zal ophouden te bestaan. (Dit was ook de reden dat
de duizenden(!) asbestslachtoffers die in de eerste grote straf-
zaak civiel partij waren, niet konden deelnemen aan deze op-
volgende rechtszaak.) De advocaten vonden met name dat het
medisch onmogelijk was om te zeggen wanneer precies een
asbestkanker werd veroorzaakt; dus hoe kon [in hun visie, YW]
worden aangetoond dat die zogenaamde eerste, ‘fatale’ bloot-
stelling tijdens de specifieke periode was dat Schmidheiny de
leiding van de fabriek had? Ook vonden zij dat de diagnoses
aan de laatste medische state of the art moesten voldoen, wat
in de meeste gevallen niet het geval was; en waaruit bleek dan
eigenlijk dat er Giberhaupt sprake was van asbestkanker en niet

van een metastase (verspreiding) van een andere soort kanker?

Zij wezen op de wijdverspreide blootstelling aan asbest en sug-
gereerden dat zelfs het gebruik van een simpele houtkachel
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VERKEERSDEELNEMERSVERZEKERING
VOOR HET HELE GEZIN

Op de (brom)fiets, wandelend, in de auto én in het openbaar vervoer:
verkeersdeelnemer is iemand in veel rollen. Daarom introduceren wij

de verkeersdeelnemersverzekering voor het hele gezin. Zo kan iedereen
onbezorgd op weg: met de kinderen wandelend naar school, op de fiets
naar de winkel of een dagje erop uit met het gezin.

met een plaatje asbest in de woning de dood van een Eternit-
arbeider had kunnen veroorzaken. Bizar genoeg betoogden
ze zelfs dat blootstelling aan asbest zou kunnen leiden tot een
langere levensverwachting!

Een van de meest bizarre uitspraken die ik hoorde, kwam van
de getuige-deskundige voor Schmidheiny, professor Colosio.
Hij gaf een toelichting op de kans dat de Eternit-werknemers
mogelijk ziek zouden worden van de niet-beroepsmatige
blootstelling aan asbestdaken in hun stadje. “De aantasting
[lees: vrijkomen van asbestvezels, YW] van de daken begon en-
kele maanden na de installatie” Het eeuwigheidsgehalte van
Eternit bleek toch niet veel voor te stellen, als dat juridisch be-
ter uitkwam.

Het vonnis

Op geen enkel moment heeft Schmidheiny de rechtszaak bij-
gewoond, noch de voorgaande. Naar de reden valt slechts te
gissen. Uit interviews die hij in de loop der jaren gegeven heeft,
komt het beeld naar voren dat hij Italianen (met zo veel woor-
den) slechts vervelende zeurpieten vindt, voor wie hij geen res-
pect kan opbrengen.

Eindelijk was het zoveel: na een lange, broeierige middag liet
de jury weten dat zij een besluit had genomen over de tenlas-
telegging. Op dat moment werd het vonnis voorgelezen door
de rechter, geflankeerd door de juryleden in hun sjerpen. Toen
hij met een sonore stem de lange lijst voorlas met de volle
naam van alle 392 slachtoffers, viel het op dat hij moeite had
om niet te huilen. ledereen in de zaal was zich ervan bewust dat
deze lijst slechts een fractie vertegenwoordigde van de werke-
lijke tol. Schmidheiny werd schuldig bevonden aan doodslag
met verzwarende omstandigheden, veroordeeld tot twaalf jaar
cel en schadevergoedingen van ongeveer 100 miljoen euro
voor de slachtoffers en overige civiele partijen. Maar zowel de
celstraf als de schadevergoedingen zijn pas echt aan de orde
wanneer het vonnis definitief is. Dat wil zeggen wanneer een
Hooggerechtshof en daarna de Italiaanse Hoge Raad arrest
hebben gewezen; en tegen die tijd zullen vele vorderingen we-
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heid dat de slachtoffers na zo'n uitzonderlijk grote inspanning
geslaagd waren in het streven om Schmidheiny te laten ver-
oordelen; maar velen waren ook duidelijk bedroefd door de
herinneringen aan hun geliefden en hun nodeloze lijden. Het
was voor iedereen duidelijk dat het vonnis niet de slachtoffers
kon terugbrengen die onder Schmidheiny’s verantwoordelijk-
heid in feite langzaam om het leven waren gebracht. Ook, dat
een stuk papier geen enkele bescherming biedt voor de perso-
nen voor wie een hele slechte diagnose nog onvermijdelijk in
het verschiet ligt. In de rumoerige nasleep vertelde een van de
advocaten van de slachtoffers mij dat nog steeds, elke week,
iemand in Casale Monferrato sterft aan mesothelioom (een as-
bestkanker) en iemand wordt gediagnosticeerd met deze cre-
perende ziekte. Niemand heeft ooit een cent ontvangen van
Eternit of van Schmidheiny zelf en niemand verwacht een cent
te krijgen. Terwijl de slachtoffers langzaam het gebouw verlie-
ten en elkaar huilend ondersteunden, lieten de advocaten van
Schmidheiny alvast aan de pers weten dat zij binnen enkele
dagen in beroep zouden gaan.

Lessons learned

Wat heeft deze zaak ons geleerd? Ten eerste, dat gerechtigheid
misschien traag is, maar onverbiddelijk, en volledig te danken
aan de fenomenaal intensieve en vasthoudende inspanningen
van de ltalianen om Schmidheiny voor het gerecht te bren-
gen. Ten tweede, dat de openbaarheid van zo'n asbestrechts-
zaak van groot belang is om de impact van een economische
onderneming op de maatschappij goed te begrijpen; en aan
zulke openbaarheid schort het behoorlijk in Nederland - sinds
de oprichting van het Instituut voor Asbestslachtoffers is het
aantal asbestrechtszaken in Nederland heel sterk gedaald en
daarmee ook onze kennis van wat er in ons industriéle verleden
is gebeurd. Evident zijn er ook vergelijkingen te trekken met
andere misstanden, zoals de kwartsstenen op het spoor, pfas,
et cetera; en waarom zijn de Nederlandse bestuurders van de
Eternit-vestiging in Goor nooit strafrechtelijk vervolgd voor de
bekende misstanden daar?

Deze zaak laat ook treffend zien hoezeer er behoefte is aan veel

Voordelen

v Als losse verzekering af te sluiten

v Ook als fietser en voetganger verzekerd

v Verzekerd in heel Europa

v Schade aan spullen én schade door letsel verzekerd
v Dekking voor het hele gezin

NSIie

derom verjaard zijn. betere wetgeving op het gebied van veiligheid op de werkplek
en milieucriminaliteit. Een einde maken aan de verjaringster-
Toen duidelijk werd dat Schmidheiny was veroordeeld en offici-  mijnen voor dergelijke letselschade zou een goed begin zijn;
eel als een crimineel kon worden aangeduid, waren de gevoe-  en daar is zeker het laatste woord nog niet over geschreven. <

lens in de rechtszaal zeer gemengd. Er was enige opgetogen-

Zesde European Asbestos Forum-conferentie

Wilt u meer weten over deze zaak? Een van de advocaten van de slachtoffers zal een presentatie hierover geven op de
6e European Asbestos Forum-conferentie, op 1 december in Brussel. Dit wordt het grootste asbestcongres dat ooit in
Europa gehouden is, met sprekers en bezoekers uit de hele wereld. Meer informatie en updates kunt u vinden op de
site van de European Asbestos Forum.

Meer informatie?
Scan de QR-code
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Donderdag 29 juni was het weer tijd voor de jaarlijkse SCHADE golfdag, zoals altijd bij Burggolf Gendersteyn in
het prachtige Brabant. Met bijna honderd deelnemers was het weer een zeer geslaagde dag. Niet alleen een dag
waarop veel genetwerkt kon worden, er werd ook nog eens geld opgehaald voor het goede doel. Dit jaar is er

8.750 euro ingezameld, een prachtig bedrag voor de Nederlandse Brandwonden Stichting.
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Bij binnenkomst werden de gasten van de SCHADE golfdag
ontvangen door Margret Wallaard, uitgever van het SCHADE
Magazine, en Wendy Steines van TIMCO trading, tevens hoofd-
sponsor van het evenement. Traditiegetrouw begon de dag
met een koffiebuffet met heerlijke Bossche bollen en aardbei-
entaartjes, waarna het toernooi dan echt kon beginnen. Na af-
loop van het toernooi genoten de deelnemers bij het clubhuis
van een drankje, bittergarnituur, een BBQ en de muziek van DJ
Joep en werd er uitgepraat nagepraat en genetwerkt.

Op vrijdag 7 juli heeft Margret Wallaard de cheque met het
opgehaalde bedrag overhandigd aan Ariénne de Boer van de
Nederlandse Brandwonden Stichting. Ariénne de Boer:“Dit was
alweer de derde SCHADE golfdag waar de Nederlandse Brand-
wonden Stichting het goede doel mocht zijn, daar zijn we ont-
zettend blij mee. Het was een geweldige dag die ook nog het
prachtige bedrag van 8.750 euro heeft opgeleverd. Ik wil Mar-
gret Wallaard en alle deelnemers en sponsoren dan ook heel

hartelijk danken. Deze opbrengst zorgt er mede voor dat wij
keihard kunnen blijven werken aan onze missie: brandwonden
voorkomen en het leed ten gevolge van brandwonden tot een
minimum beperken. We streven ernaar om de brandwonden-
zorg in Nederland voor de patiént continu te optimaliseren.”

e

nederlandse
brandwonden
stichting

Meer informatie over de Nederlandse Brandwonden Stichting
en de brandwondenzorg in Nederland kun je vinden op
www.brandwondenstichting.nl en www.brandwondenzorg.nl.

Met dank aan de sponsoren:

TIMCO TRADING - PS CALAMITEITEN - CRAWFORD - HLPC SCHADE-EXPERTISE - VON RETH TAXATIES - POLYGON - HIENFELD - ARAG - DOLMANS

-GUBBELS - SEDGWICK - QBUILD

www.schade-magazine.nl
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DUURZAAM MOET HET NIEUWE
NORMAAL WORDEN

Duurzaam schadeherstel moet eind 2024 de norm zijn in de schademarkt. Althans, als het aan het Verbond van

Verzekeraars, Schoonmakend Nederland en het NIVRE ligt. Die ketenpartners hebben begin juni, tijdens de Schademiddag,

het Manifest Duurzaam Schadeherstel ondertekend. In dat manifest zijn de uitgangspunten opgenomen voor toekomstig
schadeherstel, waarin partijen uit de keten gezamenlijk de intentie uitspreken om duurzaam schadeherstel eind 2024 tot de

norm te verheffen. Denk bijvoorbeeld aan het repareren van apparatuur of inboedel in plaats van een vergoeding voor de

aanschaf van nieuwe goederen, wat nu de standaard is. Of een schadehersteller dichter bij huis zoeken in plaats van buiten

de regio. Ook het hergebruik van onherstelbare spullen, eventueel voor andere doeleinden, valt onder duurzaam schade-

herstel.

Het Manifest Duurzaam Schadeherstel werd op 7 juni ondertekend door Rob Rommelse namens Schoonmakend Nederland (1), Klaas Brand namens het NIVRE (r.) en

Lidwien Suur namens het Verbond van Verzekeraars.

NIVRE-directeur Susan Mogony is een van de personen die zich volledig
achter de duurzaamheidsgedachte schaart en zich ervoor inzet dat de
expertisebranche dit gedachtegoed omarmt. Omdat de branche Brand
een heel directe link heeft met de reconditioneringsbranche, heeft zij
branchevoorzitter Raymond Bothof gevraagd zitting te nemen in de
werkgroep die zich heeft ontfermd over de totstandkoming van het
manifest. Maar voor het NIVRE is duurzaamheid van belang voor alle
branches, ook voor bijvoorbeeld de Personenschadebranche. Daarom
is een inventarisatie opgestart en zal dit traject ook naar andere bran-
ches uitgebreid worden.

Susan:“De expert krijgt een andere rol. Experts bepalen immers hoe de
schade eruitziet en hoe de schade opgelost kan worden. De expert kan
er dus in sturen. Maar dan moet de expert daar wel de kennis voor in
huis hebben. Wij zullen op aangeven van de branchebesturen dan ook
gerichte opleidingen gaan aanbieden, zowel op het gebied van ken-
nis en kunde als ten aanzien van vaardigheden. Want de expert heeft
ook vaardigheden als creativiteit en overredingskracht nodig om an-
deren in de keten mee te krijgen en te overtuigen. Als expert kun je

en moet je een positie innemen. Experts kunnen de voortrekkers zijn
als het gaat over de manier waarop het herstel moet plaatsvinden. Dat
betekent dat experts hun positie moeten opeisen, het gesprek moeten
leiden en leidend moeten worden in het hersteltraject.”

Maar daar stopt het niet. Experts moeten ook meedenken in mogelijk-
heden om - als maatschappij — de ambitie met betrekking tot de ener-
gietransitie te verwezenlijken. Nederland moet in 2050 immers circulair
zijn. Hoe dan?

“Bij de ene schade kan vervanging beter zijn, bijvoorbeeld omdat een
nieuwe machine duurzamer is dan de machine die er al stond, terwijl
bij de andere schade herstellen juist weer duurzamer kan zijn. Helaas
zijn de keuzes nu nog te vaak financieel gedreven. Kijk maar naar be-
drijfsschades. Een gedupeerd bedrijf wil zo snel mogelijk weer up-and-
running zijn, zodat het bedrijf weer omzet kan genereren. Bij het ne-
men van beslissingen wordt nu echter nog met name gekeken naar de
impact op de bedrijfsschade, terwijl het ideale plaatje zou moeten zijn
dat we die impact zeker niet uit het oog verliezen, maar 66k kijken naar
de impact op het milieu en de belasting van de aarde. De combinatie
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‘direct zichtbare impact op de schade’ en ‘impact op de aarde op de
langere termijn; dat zou de toekomst moeten zijn.

We moeten dus vanuit een financiéle gedachte naar een duurzame ge-
dachte gaan. En experts kunnen helpen daar een ommekeer in te ma-
ken.Want we willen toe naar een situatie waarin verzekeraars en gedu-
peerden na schade niet puur en alleen aan zichzelf, maar ook aan onze
planeet denken. Stel dat er in een huis brand ontstaat en de CV-ketel
komt er nog redelijk goed uit. Dan kan die ketel ongetwijfeld hersteld
en teruggeplaatst worden. Maar experts kunnen ook aansturen op een
hybride CV-ketel met een warmtepomp. Uiteraard betekent dit wel ho-
gere kosten voor de verzekeraar, maar juist die gezamenlijke inzet op
duurzaam herstel door reconditioneerder, expert en verzekeraar willen
we bereiken met het manifest. Het moet niet meer alleen gaan om de
(bedrijfs)schade, maar om het grote geheel. Wij zien dat het niet alleen
om dat afgebrande huis gaat, maar om de manier waarop je dat huis
in de samenleving plaatst. Experts kunnen met hun kennis, kunde en
vaardigheden de verzekeraar en verzekerde helpen om duurzaam te
denken. Want uiteindelijk moet iedereen zichzelf kunnen onttrekken
aan dat beschadigde huis en zich afvragen hoe zij dat huis in de wereld
plaatsen. En daar ligt een taak voor het NIVRE. Wij zullen voldoende
en gerichte opleidingen moeten aanbieden zodat experts de leidende
positie in het geheel kunnen krijgen en verzekerden en verzekeraars
kunnen overtuigen om het juiste te doen.”

“We moeten overigens de maatschappelijke impact van die duurzaam-
heidsgedachte niet onderschatten: er staat een hele generatie op die

NIVRE-directeur Susan Mogony.

zich druk maakt over de toekomst van onze planeet. Het vergt in ieder
geval een andere manier van denken en de jongere generatie gaat er
zonder twijfel op een andere manier mee om dan de oudere generatie.
Jongeren eisen van hun werkgever een andere manier van werken.
Voorheen werd er niet of nauwelijks gekeken naar duurzaamheids-
aspecten van de eigen bedrijfsvoering. De jongere generatie heeft dui-
delijk de wens om dat anders te doen. Efficiénter en duurzamer. Zij wil-
len betekenisvol werk doen, ook in het expertisevak. En dat is precies
waar het NIVRE op aanstuurt.”

ALS BEROEPSORGANISATIE MOET JE OOG
HEBBEN VOOR DE ONTWIKKELINGEN

Raymond Bothof, voorzitter van de branche Brand, was namens het NIVRE betrokken bij de voorbereidingen om te komen

tot het manifest. “Bij dit vraagstuk gaat het er niet eens zozeer om wat het NIVRE vindt van het duurzaamheidsaspect, maar

wat de impact is van de ontwikkelingen die in de markt gaande zijn. Voor schade-experts betekent dit dat zij nu al moeten

gaan bedenken wat dit voor hen gaat betekenen. Voorheen was het je taak als schade-expert om de schade zo laag moge-

lijk vast te stellen met de polis als basis. Nu duurzaamheid ook een rol gaat spelen komen er wellicht andere parameters bij

waarin de schade wordt beoordeeld door de klant en de verzekeraar.

En de hele keten - ook de producenten - zal hierbij betrokken moeten
worden. Kijk naar de autobranche waar repareren al de norm is. Auto-
producenten kunnen gebruikmaken van minder milieubelastende op-
lossingen, zoals dunner plaatstaal voor de productie van motorkappen,
maar als een kap daardoor niet meer uitgedeukt kan worden kan je nog
zoveel bedenken als branche, maar dan zal het niet uitgevoerd kunnen
worden.

In het verleden hielden experts zich met name bezig met de financiéle
impact van een schade. De expert zal bij de schadeloosstelling ech-
ter niet meer alleen daarnaar moeten kijken, maar veel nadrukkelijker
naar de duurzaamheidsimpact van het herstel. Dat is iets wat de maat-
schappij meer en meer van ons vraagt.

We moeten nu dus al nadenken over de uitvoering én de oplossing.
Stel: een verzekeraar biedt een groene polis aan en de klant heeft
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N~ OSI
/ juridische

opleidingen

OSR juridische opleidingen heeft de opleiding branche personenschade ontwikkeld. Deze opleiding
voldoet aan alle eisen die het NIVRE stelt aan de vaktechnische opleiding voor personenschade-experts.
Een kwalitatief hoogwaardige, praktijk- en toepassingsgerichte opleiding met een mix van e-learnings en

klassikale lesdagen.

Om erkend te worden als NIVRE Register Expert Personenschade moet je aan een breed pakket kennis
en vaardigheden voldoen. Een van de voorwaarden is het volgen van een goedgekeurde vaktechnische
opleiding. Je kunt de erkende opleiding branche personenschade volgen bij OSR juridische opleidingen.

Sine Acceptione Personarum

Voor een onafhankelijke technische en tactische
expertise naar de oorzaak of toedracht o.a. bij:

- Brand / Explosie ¥ =4
(gebouwen, vaar- en voertuigen)

- Inbraak / Diefstal

- Aansprakelijkheid

Experts gecertificeerd Branddeskundige A
Erkend leerbedrijf

BIESBOER Expertise B.V.

Dag en nacht bereikbaar
Telefoon 072 - 506 30 33
E-mail: info@biesboerexpertise.com
Internet: www.biesboerexpertise.com

Omdat ‘stille getuigen’ niet liegen

Kijk op osr.nl voor meer informatie over de
opleiding!

Ga je met zorg en passie onze
letselschadedossiers behandelen?
Dan gaan wij ook voor jou zorgen.

Caring counts

Scan de QR-code

en solliciteer snel!

Voorzitter van de branche Brand, Raymond Bothof.

daarvoor gekozen. Wij experts zijn de toezichthouder daarop, zodat
de klant krijgt wat hem beloofd is door de verzekeraar, zijnde een
duurzame oplossing. Als expert ga je dus euro’s en andere begrippen
afwegen!

Kennis van duurzame oplossingen

“Het Verbond van Verzekeraars maakt dus een stap om het verzeke-
ringsproces te verduurzamen. Denk daarbij overigens niet alleen aan
duurzaam herstel waar dit manifest zich op richt, maar ook herstel aan
duurzame technische oplossingen, zoals zonnepanelen, windmolens
en elektrische auto’s. Wat is de impact van bepaalde nieuwe techno-
logische ontwikkelingen, zoals oplaadpunten in parkeergarages om
maar een voorbeeld aan te halen. Wij zijn ons nog onvoldoende be-
wust van de gevolgen van verduurzaming. Hoe pak je schade daaraan
op? Je moet als expert dus ook kennis hebben van duurzame oplos-
singen.

Het belang van een duurzaam en deugdelijk herstelproces wordt
steeds groter. Voorheen heerste er druk op de expertisetarieven. Ver-
zekeraars wilden liever snel schade uitkeren dan dat zij bij wijze van
spreken 20 euro meer moesten uitgeven aan de goede begeleiding
van een expert bij schade. Nu leeft al meer en meer de vraag hoe je
schade zo efficiént en zo groen mogelijk kunt herstellen. Die opties zit-
ten soms al in de polis, maar het is zaak dat gedupeerden zich bewust
worden van deze mogelijkheden. Het gaat dus om bewustwording.
Wil je als gedupeerde een nieuwe tafel of wil je dat we je tafel laten
repareren?”

Experts klaarstomen voor de toekomst

NIVRE-voorzitter Klaas Brand neemt het stokje over: “Als beroepsorga-
nisatie moet je oog hebben voor deze ontwikkelingen en moet je de
ingeschreven Register-Experts bewust maken van deze veranderende
denkwijze. Ze moeten klaar zijn voor de toekomst. Dit betekent ook
dat je moet kijken naar je opleidingsaanbod waarin je verschillende
vormen van schadeherstel meeneemt. Er zullen ongetwijfeld experts
zijn die dit belachelijk vinden, ‘want herstellen konden we vroeger ook
al’ Maar toch zul je een duidelijke spin-off zien als je deze kennis aan-
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biedt. Want de markt gaat erom vragen dat je niet zomaar beschadigde
goederen weggooit, maar die op een verantwoorde manier herstelt.
Sterker nog, als het aan ons, de ondertekenaars van het manifest, ligt
zouden gedupeerden straks juist moeten vragen of hun vloer of keu-
kenblad nog gerepareerd kan worden. Nu is het recht op nieuw leidend.
Straks wordt iets nieuws krijgen na schade hopelijk de uitzondering.”

Straks wordt ‘groen’ gewoon

“Als wij experts ons niet bewust zijn van de mogelijkheden en onmo-
gelijkheden, als wij de schade niet behandelen in de geest van wat de
polis voorschrijft, dan missen we de aansluiting.

Ook voor de bureaus gaat er het een en ander veranderen. Er komt ge-
heid een tijd dat verzekeraars aan expertisebureaus vragen hoe zij met
hun footprint omgaan. Dan wordt het belangrijk hoeveel gas en elek-
triciteit je verbruikt om jouw CO?uitstoot te kunnen bepalen. Dat is nu
nog een papieren tijger, maar straks wordt dat realiteit.

Het NIVRE heeft mijns inziens een begeleidende taak om experts in
de veranderingen mee te nemen. We kunnen experts niet dwingen,
maar we kunnen ze er wel bewust van maken dat ook dit aspect onder-
deel ervan uitmaakt. En dat het van belang is voor het denken van de
nieuwe generatie en hun manier van werken. Het is belangrijk dat wij
dat duidelijk maken richting onze achterban. In mijn optiek zit dat niet
in ‘een groene polis, maar in een mindset. Straks wordt diesel wellicht
knalrood. En wat nu‘groen’ genoemd wordt, wordt straks ‘gewoon’.

Nadenken over duurzaamheid moet een vast onderdeel worden van
het denkpatroon. Bij het Verbond van Verzekeraars ligt er uiteraard ook
een taak, want zolang er polissen zijn die nieuwwaarde als standaard
aanbieden, stimuleer je niet om beschadigde goederen te repareren.
Zolang de polis dat soort prikkels erin houdt, hebben experts met al
hun goede bedoelingen het nakijken.

Wij zijn straks hoe dan ook klaar voor de toekomst. Zodra de trein voor-
bijkomt springen wij erop. Het is nu nog een zoektocht en je kan het
alleen maar samen doen. Samen moeten we zoeken naar de weg, zodat
duurzaamheid een standaard onderdeel wordt van je denken. Die weg
is lang, maar samen gaan we er komen.” ®

NIVRE-voorzitter Klaas Brand.
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Door Corine Hoekstra

Dit artikel wordt u aangeboden door de Stichting Assurantie Registratie.

De nieuwe pensioenwet is een feit

Goed advies is noodzakelijk

De Wet toekomst pensioenen (Wtp) is op 30 mei 2023 aangenomen door de Eerste Kamer. Daarmee is de
wet een feit en is de praktijk aan zet. Want er moet veel gebeuren in relatief weinig tijd. In deze bijdrage
ligt de focus op de gevolgen van de Wtp voor pensioenregelingen bij verzekeraars en PPI’s, de vereiste
acties en juridische aandachtspunten. Is voortzetting van de bestaande pensioenregeling onder het
overgangsrecht een’no brainer’en kan de werkgever rustig het voorstel van de uitvoerder afwachten
voor nieuw personeel? Of is eerder actie vanuit de werkgever (en zijn adviseur) nodig?

Mr. Corina A. Hoekstra is pensioenrecht-advocaat en Partner bij Blom Veugelers Zuiderman Advocaten
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De Wtp raakt alle pensioenregelingen. ledere werkgever met
een pensioenregeling moet in de komende jaren nadenken
over de inhoud daarvan. De Wtp kent overgangsrecht voor
bestaande premieregelingen met een leeftijdsafhankelijke
premie (‘staffel’). Deze regelingen kunnen in stand blijven
voor bestaande werknemers. Ook middelloonregelingen bij
verzekeraars met een progressieve premie vallen onder het
overgangsrecht. Wel moet de middelloonopbouw tijdens de
transitieperiode worden omgezet naar een opbouw op basis
van premie. Voor bestaande werknemers mag dan een staffel
worden toegepast.

De Wtp bepaalt dat er op uiterlijk 1 januari 2027 een pensioen-
regeling met gelijkblijvende premie moet gelden voor nieuwe
werknemers. Met het aangekondigde uitstel van de transitie-
periode naar 1 januari 2028 zal ook deze datum naar alle waar-
schijnlijkheid opschuiven.

Voor- en nadelen overgangsrecht

Bestaande premieregelingen

Wordt gekozen voor het overgangsrecht? Dan zijn de acties
op korte termijn beperkt. Het overgangsrecht heeft als voor-
deel dat geen complex wijzigingstraject met bestaande werk-
nemers nodig is. Ook hoeft er geen transitieplan opgesteld te
worden en is compensatie niet nodig. Wel moet het nabestaan-
denpensioen uiterlijk op 1 januari 2028 zijn aangepast.

Ook start de pensioenopbouw vanaf 1 januari 2024 voor werk-
nemers niet later dan op achttienjarige leeftijd en zijn wacht-
tijden niet meer toegestaan.

DE TOEKOMST ZAL
MOETEN UITWIJZEN OF
DE WTP OOK
DAADWERKELIJK DE
GEVREESDE
‘PENSIOENARMOEDE’
ALS GEVOLG HEEFT

Pas op 1 oktober 2026 (mogelijk kan deze datum door het uit-
stel van de transitie verschuiven naar 1 oktober 2027) moet de
offerte voor de pensioenregeling voor nieuwe werknemers
zijn getekend. Is er een ondernemingsraad? Dan is voor deze
nieuwe regeling instemming van de ondernemingsraad nodig.
Daarbij moet de ondernemingsraad vooral alert zijn op ongelij-

ke behandeling. Daarvan kan sprake zijn als de nieuwe regeling
in totaliteit een minder resultaat biedt dan de bestaande rege-
ling. Op termijn kan dan discussie over indirect leeftijdsonder-
scheid ontstaan, als met name oudere werknemers deelnemen
in de betere staffelregeling en met name jongere werknemers
deelnemen in de nieuwe, soberdere regeling.

Nadeel van het overgangsrecht is dus dat de onderneming
meerdere pensioenregelingen krijgt en dat discussie kan ont-
staan over ongelijke behandeling.

Bestaande middelloonregelingen bij
verzekeraars

Is er sprake van een middelloonregeling bij een verzekeraar?
Dan zijn de nodige acties op korte termijn vereist. De gega-
randeerde middelloonregeling moet worden omgezet naar
een premieregeling. Een leeftijdsafhankelijke staffel komt het
dichtst in de buurt van een middelloonresultaat. Wel komen de
risico’s volledig bij de werknemers te liggen. De ondernemings-
raad, dan wel de werknemers, kunnen daarvoor compensatie
verlangen. In de rechtspraak zijn recent meerdere soortgelijke
wijzigingen behandeld. Van belang is dat een zorgvuldig in-
formatietraject is doorlopen, de gevolgen inzichtelijk worden
gemaakt en dat de werknemers gecompenseerd worden voor
eventueel nadeel. Deze eisen zullen ook gelden bij een wijzi-
ging van een middelloonregeling onder het overgangsrecht.

Het overgangsrecht bij verzekerde middelloonregelingen heeft
als voordeel dat de compensatie naar verhouding beperkt zal
zijn ten opzichte van een overgang naar een premieregeling

met vaste premie.

Is toepassen van het overgangsrecht

een no brainer?

Veel werkgevers lijken een voorkeur te hebben voor het over-
gangsrecht. Met name omdat een complex wijzigingstraject
met compensatie achterwege kan blijven. Maar voor hoe lang?
Het overgangsrecht wordt geévalueerd in 2038. Of het over-
gangsrecht ook daarna blijft gelden, is dus niet met zekerheid
te zeggen. Ook is het mogelijk dat verzekeraars en PPI's op enig
moment stoppen met het aanbieden van staffels. In die situa-
ties zal alsnog een wijzigingstraject nodig zijn voor de werkne-
mers in de oude regeling.

Toepassing van het overgangsrecht hoeft niet automatisch de

meest voordelige optie te zijn voor de werkgever.

Een voorbeeld

Bij werkgever X zijn zes werknemers werkzaam. Vier magazijn-
medewerkers in de leeftijd 25 tot 30 jaar met een pensioen-
premie van 10 procent en twee medewerkers in de leeftijd 50
tot 55 jaar met een pensioenpremie van 20 procent. De oudere
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werknemers zijn al lang in dienst, hebben een leidinggevende
functie en blijven naar verwachting tot de pensioendatum. Het
aantal magazijnmedewerkers zal naar verwachting worden uit-
gebreid in de toekomst.

Bij een keuze voor het overgangsrecht blijft de bestaande staf-
fel gelden, met als hoogste premie 30 procent vanaf leeftijd
65 jaar. Alle nieuwe werknemers zullen vanaf 1 januari 2028
gaan deelnemen in een premieregeling met een vaste premie.
Dit zijn naar verwachting met name jonge werknemers. De
pensioenadviseur adviseert een vaste premie van 17 procent.
Hiermee kan een pensioen worden bereikt dat bij 45 dienstja-
ren vergelijkbaar is met de bestaande premiestaffel. Dit om dis-
cussies over ongelijke behandeling te voorkomen. De premie
voor jonge werknemers stijgt wel fors.

TOEPASSING VAN HET
OVERGANGSRECHT
HOEFT NIET
AUTOMATISCH DE
MEEST VOORDELIGE
OPTIE TE ZIJN VOOR DE
WERKGEVER

Een alternatief is om geen gebruik te maken van het overgangs-
recht. Er zou bijvoorbeeld een nieuwe regeling kunnen worden
ingevoerd met een gelijkblijvende premie van 10 procent voor
alle werknemers, zodat iedereen voor wat betreft pensioen ge-
lijk wordt behandeld. Een transitieplan en compensatie voor
bestaand personeel is dan wel nodig. Compensatie kan buiten
de pensioensfeer worden geboden en worden uitgesmeerd
naar de toekomst. Nieuwe werknemers hoeven niet te worden
gecompenseerd.

Het is overigens goed om je ervan bewust te zijn dat het ge-
schetste - reéle - voorbeeld op langere termijn als gevolg heeft
dat de pensioenopbouw aanzienlijk wordt uitgehold. Er wordt

immers nog maar een premie van 10 procent betaald.

Na zo'n 45 dienstjaren zal dit geen optimaal pensioen bieden.
Dit risico op ‘pensioenarmoede’is door meerdere partijen in de
markt gesignaleerd. Aan de andere kant wordt de waarde van
de arbeidsvoorwaarde pensioen transparanter en beter verge-
lijkbaar. Potenti€le werkgevers kunnen zich met een hogere
premie eenvoudig onderscheiden van concurrenten. Pensioen
zal echter niet in alle branches een doorslaggevende rol spe-
len bij de keuze voor een werkgever. De toekomst zal moeten
uitwijzen of de Wtp ook daadwerkelijk de gevreesde ‘pensioen-
armoede’als gevolg heeft.

Conclusie

Het - vereenvoudigde - voorbeeld laat zien dat een keuze voor
het wel of niet toepassen van het overgangsrecht afhankelijk
is van diverse factoren. Een inventarisatie van het aantal werk-
nemers, de leeftijden, het personeelsverloop en het aanname-
beleid is cruciaal. Het is voor werkgevers en hun adviseurs om
die reden aan te bevelen om niet te lang te wachten met deze
inventarisatie. Immers, als uit de inventarisatie blijkt dat een
transitie naar de nieuwe pensioenregeling gunstiger is, dan
vergt het vereiste wijzigingstraject tijd. Alle individuele werk-
nemers en eventueel de ondernemingsraad moeten in begin-
sel instemmen met de wijziging en de geboden compensatie-
regeling. Weigeren werknemers hun instemming, dan volgt
de vraag of de pensioenregeling ook zonder hun instemming
gewijzigd mag worden. Als toepassing van het overgangsrecht
voor de werknemer gunstiger was geweest, dan kan de con-
clusie zijn dat het belang van de werknemer bij behoud van de
oude regeling zwaarder weegt dan het belang dat de werkge-
ver heeft bij de wijziging. Toepassing van het overgangsrecht is
dan wellicht geen no brainer, het tijdig inwinnen van juridisch
advies bij overgang naar het nieuwe stelsel is dat wel! <

POTENTIELE
WERKGEVERS KUNNEN
ZICH MET EEN HOGERE

PREMIE EENVOUDIG
ONDERSCHEIDEN

Voor- en nadelen

Het overgangsrecht heeft (bij bestaande premieregelingen) als voordeel dat er geen complex wijzigingstraject nodig is.
Ook hoeft er geen transitieplan opgesteld te worden en is compensatie niet nodig. Nadeel is dat de onderneming meer-
dere pensioenregelingen krijgt en dat er discussie kan ontstaan over ongelijke behandeling.
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Zwaar onweer grootste oorzaak
verzekerde natuurrampen

Volgens Swiss Re Institute is een reeks wijdverspreide
onweersbuien in de VS verantwoordelijk voor 68% van de
wereldwijde verzekerde natuurrampschade in de eerste helft
van 2023, wat de toenemende schade-impact van secundaire
gevaren benadrukt.

Geplaatst op 11-08-2023

Hackers die Al-tools gebruiken
voor cybercriminaliteit

De FBI heeft zijn bezorgdheid
geuit over hackers die gebruik
== maken van generatieve kunst-
matige intelligentie (Al)-tools
om snel kwaadaardige code
te creéren en cybermisdaad te
plegen.

Geplaatst op 31-07-2023

IN MEMORIAM

In Memoriam

Richard Huijsman, Project Mana- ¥
ger bij BELFOR Nederland, is eind ?x
juli 2023 onverwachts overleden.

Richard heeft gedurende bijna F 1
30 jaar deel uitgemaakt van het

team van BELFOR.

Vincent Talle, namens de gehele directie van BELFOR: “Met
zijn expertise heeft Richard een onuitwisbare indruk ach-
tergelaten op onze dienstverlening en onze organisatie.
Onze gedachten gaan uit naar Richards familie, vrienden
en dierbaren. Wij bieden hen onze diepste condoleances
en steun aan.”

Richard zal worden gemist.

SCHADEBOULEVARD

Honderden schademeldingen na
uitzonderlijk noodweer

Eurocross en de ANWB hebben elk meer dan vijfhonderd
schademeldingen ontvangen na het zware noodweer in Italié.
De meeste meldingen betreffen beschadigde auto’s, campers
en caravans als gevolg van enorme hagelstenen.

Geplaatst op 26-07-2023
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Advocaten Emile Sahhar, Lonneke Nouwen, Marloes
Beeren en Juuk Hulshof (van boven naar beneden) zijn per

1 juli benoemd tot salary partner van Poelman van den Broek.
Naast hun expertise brengen zij een frisse blik en jonge visie
op zaken mee. Met deze nieuwe benoemingen zet Poelman
van den Broek in op verjonging.

&
Emile, vennootschap- en ondernemingsadvocaat, gaat aan-
dacht besteden aan de internationalisering van het kantoor.

Arbeidsadvocaat Lonneke wil haar kennis en ervaring inzetten
om haar vakgebied op de kaart te zetten en bij te dragen aan
interne en externe opleidingen.

Bouw-expert Marloes zal zich richten op het uitbouwen van
haar praktijk, waarin ze cliénten uit de bouwketen bijstaat om
uitdagingen op te lossen.

Juuk, advocaat omgeving & projectontwikkeling, heeft als
focusgebied de energietransitie.

Joekie van Gogh maakt de overstap van MediRisk naar
Eldermans|Geerts advocaten. Joekie heeft na het afronden
van haar master Civiel Recht aan de Universiteit Leiden vijf jaar
lang met veel plezier bij MediRisk gewerkt en maakt zich nu
klaar voor de volgende stap in haar carriere. Joeki is naast haar
vaste baan sinds november 2021 bestuurslid bij de Jonge Balie
Midden-Nederland en doet vrijwilligerswerk bij Rechtswinkel
Nieuwegein en Stichting Acta Rechtshulp.

« Jelle Blom is op 1 juni benoemd tot partner bij Kennedy Van
der Laan. Binnen het Commercial & International Trade-team
richt Jelles praktijk zich op transactie, geschillen en advisering
over commerciéle contracten, waaronder franchise, agentuur
en distributie. Vanuit zijn focus op de fashion, (luxe) consu-
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Kom jij werken bij

Crawford

Crawford & Company?

W1ij zoeken een:

 Bouwkundig Schade-expert
Technisch Schade-expert
Expert Personenschade
Schade-expert Transport
Schadebehandelaar Motor
Schadebehandelaar Property
Schadebehandelaar Letsel
Junior Regres-medewerker
HR Specialist

crawford.werkenbijcrawco.nl

Heb je interesse in een
van onze vacatures?

Neem contact op met Anne Diaz:
AnneDiaz@crawco.nl / 06 113316 14

W1ij bieden jou:

« Vrijheid in planning en inhoud

Verantwoordelijkheid
Hybride werken
Doorgroeimogelijkheden
Opleidingstraject

13 maandsalarissen

Geregeld personeelsactiviteiten

Check onze
vacatures op
je mobiel!

SCAN MIJ

mentengoederen, logistics en hospitality sector adviseert hij

regelmatig over e-commerce, omnichannel en internet plat-

forms. Jelle is president van de T.R.A.D.E.- commissie van ALJA
en werd door Legal 500 Rising Star genoemd in de categorie
‘Industry Focus: Retail’

Alex Kempe is met ingang van 1 september Head of Under-
writing bij HDI Global SE in Rotterdam. Met zijn expertise en
ervaring zet hij zich in voor het realiseren van groei binnen
HDI. In het verleden was Alex al actief voor HDI Global SE The
Netherlands. Daarna volgde een vijfjarige periode bij Chubb
als Head of Commercial Lines. Als Head of Underwriting bij
HDI is Alex verantwoordelijk voor Liability, Property, Enginee-
ring, Marine en Cyber.

Met ingang van 1 juli is Roel Bosman, gespecialiseerd in
onderneming en aansprakelijkheid, als partner verbonden aan
V&A Advocaten. Hij is sinds maart 2017 werkzaam bij het ad-
vocatenbureau. De focus in zijn praktijk ligt op de behandeling
van dekkingsgeschillen, materiéle schades, regres en zaken

op het gebied van beroepsaansprakelijkheid. Eerder was Roel
werkzaam bij Van Randwijck Advocaten, Polycel Gouda B.V. en
Borsboom en Hamm.

Sabine van Hooijdonk-Verboom is per 1 juli 2023 benoemd
tot lid van het Executive Committee van BAM in de functie
van chief HR officer. Ze bekleedde hiervoor de functie van
executive director Group HR en werkt sinds begin 2022 voor
BAM. Daarvoor deed zij brede HR-ervaring op bij diverse inter-
nationale organisaties. Sabine heeft een bedrijfseconomische
achtergrond met een specialisatie in human resources. De
toetreding van Sabine tot het Executive Committee waarborgt
de structurele aandacht voor cultuur en waarden.

Sinds 1 juli is Marc Gouwerok werkzaam als nieuwe directeur
van Trition. Marcel van Engelen heeft na 20 jaar als directeur
het stokje overgedragen. Marcel vertrekt niet bij Trition, maar
blijft als adviseur aan de organisatie verbonden.

Marc Gouwerok is sinds begin 2022 in dienst bij Trition als se-
nior manager voor de afdelingen droogtechniek en klimaatbe-
heersing. Daarvoor was hij werkzaam bij Welzorg Nederland.

NN Group heeft Frank Eijsink, CEO van NN Belgi€, per 1 sep-
tember benoemd tot Chief Executive Officer van International
Insurance en lid van de Management Board van NN Group. Hij
volgt Fabian Rupprecht op, die per 30 juni is afgetreden om bij
de Zwitserse verzekeraar Helvetia Group aan de slag te gaan
als Chief Executive Officer. In zijn nieuwe functie zal Frank
verantwoordelijk zijn voor NN’s internationale verzekeringsac-
tiviteiten in Europa.

Sander Dekker is door de minister van Financién benoemd
tot voorzitter van de raad van toezicht (rvt) van de Autoriteit
Financiéle Markten (AFM). De benoeming ging per 1 juli 2023
in en is voor een periode van vier jaar. Sander begon zijn loop-
baan als onderzoeker en docent gespecialiseerd in veiligheids-
en crisismanagement, waarna hij diverse bestuurlijke functies

SCHADETRANSFERS

op lokaal en nationaal niveau vervulde. Zo is hij sinds 1 januari
bestuurder van het Maasstad Ziekenhuis. Daarvoor was hij mi-
nister voor Rechtsbescherming (2017-2022) en staatssecretaris
van Onderwijs, Cultuur en Wetenschap (2012-2017).

Met ingang van 1 september is Thom Mallant CEO van Allianz
Nederland en verantwoordelijk voor de P&C-activiteiten van
Allianz Benelux in de Allianz Benelux Board of Management.
Hij volgt Sjoerd Laarberg op die na 17 jaar — waarvan 11 jaar
als CEO in Nederland - op eigen verzoek Allianz verlaat voor
een nieuwe uitdaging in zijn carriere. Thom Mallant werkt
sinds 2003 bij Allianz en heeft diverse management- en be-
stuursfuncties vervuld.

Alpina Group heeft met ingang van 1 september 2023 Sjoerd
Laarberg als nieuwe CEO benoemd. Alpina Group is in 2021
ontstaan uit de fusie van de Voogd & Voogd Groep en de Heil-
bron Groep. Sjoerd volgt Michael de Nijs op die Alpina Group
zal blijven ondersteunen als lid van de raad van commissaris-
sen. Sjoerd Laarberg heeft meer dan twee decennia ervaring
in de verzekeringssector in de Nederlandse/Benelux-markt.
Hij heeft diverse management- en bestuursfuncties bekleed,
meest recent als CEO van Allianz Nederland.

Jeanet van Antwerpen is toegetreden tot de jury van het
Adfiz Prestatie Onderzoek. Zij is tevens benoemd tot voorzitter
van de vakjury Duurzame Ontwikkeling bij het Adfiz Prestatie
Onderzoek 2024. De vakjury Duurzame Ontwikkeling voor het
onderzoek in 2024 bestaat naast Jeanet uit Arjan Vliegenthart
(Nibud), Wim Henk Steenpoorte (SIVI) en Jurjen Burghgraef
(Burghgraef van Tiel).

De Stichting Uniforme Inrichting Volmachtketen heeft het
stichtingsbestuur versterkt met twee nieuwe bestuursleden:
Stefan Bell en Adéle Jeuken. Aanvullend zijn er twee wijzi-
gingen in de bezetting van het SUIV-bestuur. Jorg Roodbeen
(secretaris) wordt opgevolgd door Levent Tiirkmen en Maurice
Koopman (voorzitter) door Maurice Wagenaar. De Stichting
Uniforme Inrichting Volmachtketen is vier jaar geleden opge-
richt als vehikel voor de implementatie van het Programma
Uniforme Inrichting Volmachtketen en heeft als doel om
vanuit een nadrukkelijke gezamenlijkheid vorm te geven aan
het programma.

De VNAB heeft Gerard de Noord benoemd als nieuw lid van
de Technische commissie Engineering. Gerard volgt Theo
Groefsema op. Theo blijft nog wel lid van de werkgroep NBBM
totdat de update van de voorwaarden is afgerond. Gerard is
al ruim zeven jaar werkzaam bij DUPI Underwriting Agencies
als Lead Underwriter Engineering. Daarvoor heeft hij ervaring
opgedaan bij onder andere Markel International Netherlands,
Nassau Verzekeringen en Delta Lloyd.

Erwin Henkes is per 1 augustus in dienst getreden bij DUPI
Underwriting Agencies als Commercieel Directeur Property &
Casualty. Erwin brengt ruim 28 jaar aan kennis en ervaring op
het gebied van Casualty en Property verzekeringen met zich
mee. DUPI heeft naam gemaakt op het gebied van Marine en

ﬂ insurl

insurance software & consultancy

Partner in procesversnelling door

adviesen IT
in de co-assurantie markt
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CAR/Engineering verzekeringen en is de afgelo-
pen jaren uitgebreid met Casualty en Property
verzekeringen, waardoor de komst van Erwin een
welkome aanvulling is op het team.

Interpolis heeft Uco Vegter per 1 september
2023 benoemd tot divisievoorzitter. Uco volgt

. Chantal Vergouw op, die sinds 1 juni lid is van de
raad van bestuur van KPN. Uco was de afgelopen
3,5 jaar CEO van Eureko Sigorta, het dochterbe-
drijf van Achmea in Turkije. Daarvoor werkte hij
vijf jaar als managing director bij Achmea Inter-
nationaal. In die rol was hij verantwoordelijk voor
alle buitenlandse activiteiten van Achmea.

De Europese tech-verzekeringsmakelaar Su-
perscript kondigt de benoeming aan van Alan
Lewis als Senior European Commercial Manager
op het Europese hoofdkantoor in Rotterdam. In
zijn nieuwe functie wordt Lewis verantwoordelijk
voor het toezicht op de commerciéle activiteiten
en het stimuleren van de groei van Superscript

in Europa. Lewis brengt een schat aan ervaring
mee op het gebied van management, business
development en marketing, met een sterke focus
op datagedreven en klantgerichte benaderingen.

Na vier jaar een bestuursfunctie bij Stichting VbV
te hebben vervuld, heeft Najet Yacoubi afscheid
genomen van het voorzitterschap van het VbV-
bestuur. Zij bekleedde deze functie vanuit haar
zitting in het Platform Mobiliteit van het Verbond
van Verzekeraars. In dat platform representeerde
Najet Nationale Nederlanden, waar zij de afgelo-
pen jaren verantwoordelijk is geweest voor alles
ten aanzien van schade expertise & herstel voor
alle schadelabels en producten.

Tijdens de Buitengewone Algemene Vergadering
(BAV) van Achmea op 26 juli jl. hebben de aan-
deelhouders Nienke Meijer benoemd tot lid van
de Raad van Commissarissen. Haar benoeming
geldt voor een periode van vier jaar en is goed-
gekeurd door De Nederlandsche Bank. Nienke
Meijer volgt Lineke Sneller op. Nienke is onder
andere co-founder en partner van Stichting De
Buitenboordmotor, lid van de Raad van Commis-
sarissen van PostNL en Deloitte en voorzitter van
het bestuur van Stichting de Volkskrant.

Vanwege de groei van het in calamiteitenher-
stel gespecialiseerde Herstelpartner, versterkt
Zoé Brouwers sinds 1 september het team als
Projectondersteuner. Met de komst van Zoé is
Herstelpartner in staat om zijn positie binnen de
branche verder uit te bouwen. In haar nieuwe
rol als Projectondersteuner zal Zoé nauw gaan
samenwerken met de projectleiders van Her-

stelpartner, een rol spelen in het stroomlijnen
van de projectprocessen en het waarborgen
en uitvoeren van alle lopende en toekomstige
projecten.

KakesWaal expertise heeft besloten een nieuwe
fase in te gaan. Met het oog op continuiteit

is Daan de la Parra aangesteld als algemeen
directeur van KakesWaal. Daan is een ervaren
professional uit de dienstverlening en ICT-

. wereld, en heeft een bewezen trackrecord in

leidinggeven, ondernemen en verantwoorde-
lijkheid nemen.

De vorige directieleden, Gerrit de Vries en Dick
de Boer, zullen ook na de overdracht betrokken
blijven bij KakesWaal.

Eelco Ouwerkerk is door Coface, een leider in
kredietverzekeringen en risicomanagement,
benoemd als Chief Commercial Officer voor de
kredietverzekeringsactiviteit van de branch of-
fice in Nederland. Eerder was Eelco als mana-
ging director werkzaam bij Aon. Hij neemt veel
ervaring mee vanuit zijn verschillende rollen in
algemeen management, sales en marketing.

Lusine Muradjan is gestart als Liability broker
bij Marsh Nederland. Na rechten te hebben
gestudeerd aan de Radboud University heeft
Lusine als jurist voor verschillende bedrijven en
organisaties gewerkt. Vervolgens heeft zij haar
eigen juridische adviespraktijk opgericht. Deze
uitbreiding in het Liability team maakt onder-
deel uit van de groeistrategie van Marsh.

Richard Roeters is met ingang van 1 september
aan de slag bij Van Ameyde Risk Solutions in

de functie van senior risk engineer. Voorheen
werkte Richard bij Schouten Zekerheid waar hij
senior schadespecialist was. Na een periode van
fijne samenwerking en trots voor zijn werk was
het voor Richard tijd voor nieuwe ontwikkelin-
gen en nieuwe kansen.

Kariem Eliasar zal vanaf september als direc-
teur leiding geven aan het team van Meijers
Credit. Kariem komt bij Liberty Mutual Surety
Europe BV vandaan waar hij commercieel
directeur was. Hij heeft eveneens brede ervaring
opgedaan bij Atradius.

COLOFON

Wil je bij jouw volgende transfer ook vermeld worden in

het SCHADE magazine?

Stuur jouw (pers)bericht met foto naar onze redactie:

redactie@schade-magazine.nl.

expertise

24 uur bereikbaar 088 66 99 601

KakesWaal

Voor een compleet overzicht van vacatures: www.schade-magazine.nl/vacatures
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Wij weten wat er moet

gebeuren.

Polygon is dé specialist in het herstellen van de schadelijke gevolgen van water,

brand of klimaat. Van dagelijkse problemen tot de ergste schade die de natuur kan

veroorzaken. Met meer dan 60 jaar ervaring staan wij Always by your side. Onze

mensen komen tot een oplossingsgerichte aanpak die bestaat uit de optimale inzet

van mensen, kennis en technologie. Wij weten wat er moet gebeuren.

Wij zijn specialisten in:

e Herstel na waterschade
e Herstel na brandschade
e Herstel na stormschade

 Herstel van grootschalige en
complexe schade

o Lekdetectie en Reconstructie
» Blowerdoortesten

» Tijdelijke klimaatoplossingen

o Herstel van elektronica, machines
en apparatuur

e Herstel van documenten, archieven,
kunst en antiek

« Drone Inspectie Service
 Schimmel verwijderen

« Ventilatie- en vetkanaalreiniging
» Desinfectie Service

¢ Advies en Preventie

Wij zijn 24/7 bereikbaar via 0800 - 68 68 377
Polygon beperkt en beheerst de gevolgen van water, brand en klimaat.
www.polygongroup.com/nl | nederland@polygongroup.com
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